消費者與經營者對藥膳套餐反應之研究
台東區農業改良場    吳菁菁

摘要

本研究對象有60.9﹪消費者認為本縣縱谷區最適合鹿野鄉推動藥膳套餐地點是高台，該鄉鎮願意配合推廣之業者以非單項經營者即具住宿設備及餐飲業者配合意願比例較單項者為高且多集中於永安區域。未來可朝向養生訴求作規劃，以永安之藥膳套餐作為發展主軸，並結合附近養生溫泉如紅葉及鹿鳴，而高台區域含有觀光茶園及飛行傘之景觀遊憩資源，亦是遊客聚集點，該區可規劃為養生宣傳據點，藉以營造並突顯養生內涵。在售價部分以151-200元較易被消費者與業者接受，在藥膳套餐主題規劃上以「保健養生」最受77.2﹪消費者及81.0﹪業者歡迎。
前言

為維農業永續性發展，以「農業結合旅遊」方式發展新的農地利用型服務業，結合當地產業文化與產季特色辦理促銷活動，加強消費者宣導，藉以提昇國人對國產品認同度。以「消費者取向」之研究活動，即表示研究內容應與生產者的實際促銷問題相結合，並顧及消費者權益才能確切掌握市場需求，使雙方互蒙其利（王俊雄,1996）。忙碌的生活中保持健康身體是現代人最關心的課題及需求，因為現代人對健康日漸重視所以養生已成為一股流行風潮。一個人身體健康除需有規律的生活起居及適當運動外，飲食亦是需重視的要件之一，藥膳是中國醫學的一個組成部分，它在防病治病、滋補強身、抗老延年具有獨到之處（施等,2001；食品市場資訊,2001；盧訓,2001）。本縣縱谷區休閒賣點結合具保健養生功能之藥膳套餐並以當地農特產品做為食材之一藉以宣傳當地之特產，探討能否迎合市場消費需求是本研究之目的。本研究之研究目的包括消費者對藥膳套餐喜好度情形，對藥膳認知情形，有興趣推廣藥膳套餐之經營者經營概況，藥膳套餐可行性評估。

材料與方法

本研究訪問對象分消費者與經營者二部分，前者問卷內容有「藥膳套餐喜好度」、「藥膳認知」、「消費行為」、「消費者基本資料」等（如附件一），受制於人力因素，本研究取樣對象以本縣家政班班員作為消費者代表，這是在探討過程中之研究限制。後者問卷內容包括「配合意願」及「賣點基本資料」（如附件二），訪談對象以鹿野地區農會編印一鄉一休閒農業旅遊手冊之景點賣點為主。
消費者問卷經專家效度處理後編成（如附件三）。選擇轄區內20名家政班班員以SPSS軟體進行信度測試，只要Cronbach α 係數值低於0.5便予以剔除，本研究之信度檢定如下表所示。

	指標
	總題數
	Cronbach α

	藥膳套餐喜好度
	25
	0.87

	藥膳認知
	29
	0.50


消費者有效問卷92分經資料歸納整理譯碼後，再以SPSS軟體進行描述性統計分析。

結果與討論

本問卷回收後再復作一次信度檢定結果如下表。

	指標
	總題數
	Cronbach α

	藥膳套餐喜好度
	25
	0.88

	藥膳認知
	26（刪第5、8、15題）
	0.73


1、 基本資料分析：
（一）消費者部分：
1.職務別：班長29人佔31.52﹪、書記7人佔7.61﹪、會計14人佔15.22﹪、班員42人佔45.65﹪。

2.居住別：山線49人佔53.26﹪、海線43人佔46.74﹪。

3.教育程度：國中以下55人佔59.78﹪、高中職27人佔29.34﹪、大專或大學9人佔9.8﹪、研究所以上1人佔1.08﹪。

4.年齡：40歲（含）以下20人佔21.74﹪、41-50歲（含）48人佔52.17﹪、51歲以上24人佔26.09﹪。

（二）經營者部分：

1. 營業項目：單項經營部分佔81﹪含專賣茶葉農特產品有12家、餐飲業4家、經營陶藝1家，非單項經營部分佔9﹪即具備住宿設施業者包括飯店、民宿、露營4家。

2. 地域：高台6家佔28.6﹪、永安10家佔47.6﹪、龍田3家佔14.28﹪、四維2家佔9.52﹪。

2、 答題分佈情形：

（一）消費者部分：

本研究所推出的藥膳套餐內容包括養生湯品有活力湯及瘦身湯，養生配菜有炒花椰菜、涼拌過貓、香椿蛋、紅麴肉、炸茶酥、漬梅，甜點與飲料分別是茶果凍及冰鎮茶。（製作方法及材料請參閱附件四）

1. 藥膳套餐喜好度情形：本研究將每道菜依口感、色澤及香氣喜好程度分五各等級（分數）即非常喜歡（5分）、喜歡（4分）、沒意見（3分）、不喜歡（2分）、非常不喜歡（1分），最高分可得15分，最低分3分，經分析每道菜之平均值總分以活力湯最高12.46、瘦身湯次之12.27，二者皆坐落於喜歡至非常喜歡之間，其他依序為茶果凍11.98、冰鎮茶11.6、炸茶酥11.3、漬梅11.14、炒花椰菜10.78、紅麴肉10.46、香椿蛋10.24、涼拌過貓8.27。養生配菜中之涼拌過貓平均總分介於沒意見至不喜歡之間，造成原因可能是川燙時間太久以至於太爛太黃。而以當地農特產茶及梅作為菜色即茶果凍、冰鎮茶、炸茶酥、漬梅，經品嚐後平均總分介於喜歡至沒意見間。炒花椰菜、紅麴肉、香椿蛋平均總分傾向沒意見。另外在總體搭配上平均分數3.57。經品嚐配菜部分搭配是否得宜應再做適度修正調整，以求得較高之消費者滿意度。

2. 藥膳認知情形：此部份共26題，每個問題以五個等級（分數）即非常同意（5分）、同意（4分）、沒意見（3分）、不同意（2分）、非常不同意（1分）來度量。滿分為78分，最低分13分，經測試結果顯示消費者對藥膳認知情形40-50分9人佔9.78﹪，51-60分61人佔66.30﹪，61-70分21人佔22.82﹪，71以上1人佔1.10﹪。

3. 消費行為情形：

（1） 認為合理之套餐定價：消費者認為合理售價以151-200元最多佔55.4﹪，其他依序201-250元佔15.2﹪、251-300佔14.1﹪、301-350佔7.6﹪、其他佔5.4﹪、351以上佔2.2﹪。

（2） 願意消費購買之售價：消費者以151-200最多佔31.5﹪，其他依序201-250元佔20.7﹪、100-150佔18.5﹪、251-300佔16.3﹪、301-350佔5.4﹪、其他佔4.3﹪、351以上佔3.3﹪。

（3） 平常一星期以藥材燉補養生情形：沒有者佔54.3﹪，其他依序1-2次佔43.5﹪、3-4次佔1.1﹪。

（4） 個人對藥膳套餐較喜愛主題：以保健養生最高佔77.2﹪，其他依序生命週期（如幼兒期、青少年期、青壯年期）佔10.9﹪、疾病症狀（如糖尿病、骨質疏鬆症）及流行時尚（如美容瘦身）皆佔4.3﹪、其他3.3﹪。

（5） 本縣縱谷區－鹿野鄉販售此藥膳套餐您是否會主動消費購買：填答是者佔57.6﹪，否者42.4﹪。

（6） 最適合推動此藥膳套餐的地點（複選題）：以高台觀光茶園最高60.9﹪，依序其他者佔28.3﹪、紅葉溫泉佔16.3﹪、龍田－日本移民民村佔15.2﹪、布農部落佔14.1﹪、高台飛行傘佔12.0﹪、永安芬蘭原木屋佔9.8﹪、麗園農場佔8.7﹪、紅葉少棒紀念館佔4.3﹪、武陵綠色隧道佔3.3﹪、雷公火泥火山佔2.2﹪。

（二）經營者部分：

1. 對藥膳套餐較喜愛主題：以保健養生最高佔81.0﹪，生命週期（如幼兒期、青少年期、青壯年期）及疾病症狀（如糖尿病、骨質疏鬆症）皆佔9.5﹪。

2. 是否願意配合推廣：76.2﹪填答願意，23.8﹪不願意。

3. 願意並希望提供之協助（複選題）：81.25﹪需套餐資訊，81.25﹪需技術諮詢，其他佔18.75﹪其中包括需改良場直接提供食品及中央廚房構想等意見。

4. 不願意配合的原因（複選題）：設備不足，經營規模小及賣場人手不足最高皆佔60.0﹪，遊客人數尚不足以達到擴大經營項目佔40.0﹪，只想要單項經營佔20.0﹪。而目前尚無此需求及附近有餐廳，市場需求已足夠等答案無人勾選。

5. 經營者認為符合成本的訂價：以151-200元最高佔57.1﹪， 201-250元次之佔23.8﹪、251-300元佔19.0﹪。

以消費者立場認為「合理之套餐定價」選擇151-200元者居多佔55.4﹪，相較於經營者認為合乎成本價以勾選151-200元者居多佔57.1﹪，顯現出二者認知定價上意見趨於一致，但提及「願意消費購買之售價」則涉及到消費行為所以僅有31.5﹪同意以151-200元價格購買，雖如此但仍佔其他選項之最高。

消費者對藥膳套餐主題喜好與經營者想法趨於一致，勾選保健養生者各佔77.2﹪及81.0﹪佔其他選項之最高。
願意業者以非單項經營者即具住宿設備及餐飲業者配合意願比例較單項者為高且多集中於永安區域。未來可朝向養生訴求作規劃，以永安之藥膳套餐作為發展主軸，並結合附近養生溫泉如紅葉及鹿鳴，而高台區域含有觀光茶園及飛行傘之景觀遊憩資源，亦是遊客聚集點，該區可規劃為養生宣傳據點，請願意推廣之茶園業主配合，藉以營造並突顯養生內涵。

不願意配合的賣點高台有二家，其中一家是以陶藝作主題經營，原本構想以複合式餐廳經營，但業者考量現今只想要單項經營、遊客人數尚不足以達到擴大經營項目（遊客數平日10人次/天，假日40人次/天）。另外一家是茶葉專賣店，業者以目前賣場人手不足而不願意配合。永安有一家以茶葉專賣店及露營方式經營，不願意配合原因是設備不足，經營規模小（但由其遊客數平日300人次/天，假日1100人次/天），龍田與四維之經營者一致表示設備不足，經營規模小、賣場人手不足是不願意配合因素（遊客數平日10人次/天，假日15-25人次/天）。

未來推廣具保健養生功能之藥膳套餐在菜色之搭配上似需再作調整以達較高之消費者喜好度，也是藥膳套餐在商品化前需多加考量的重點之一。
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