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	新聞資料
行政院農業委員會高雄區農業改良場
屏東縣長治鄉德和村德和路2-6號



	中華民國100年2月25日

	高雄場榮獲農委會第3屆政府服務品質獎第一線服務機關評鑑特優獎

	行政院農業委員會(以下簡稱農委會)為持續推動民眾滿意服務，塑造專業、便民、高效率的公共服務形象與聲譽，積極鼓勵所屬機關進行多面向整合各級政府服功能，統合運用資源，開發創新服務措施，提升卓越服務品質，自96年起依據行政院頒布「政府服務創新精進方案」，辦理所屬機關服務創新精進評鑑考核。99年第3屆評審結果出爐，高雄區農業改良場（以下簡稱高雄場）於農委會歸類之第一線服務機關類中脫穎而出，由上屆評鑑乙等，直接躍升為特優，並獲推薦角逐行政院第3屆政府服務品質獎，全場員工獲知後無不人心振奮。
第3屆農委會服務創新精進實施計畫實施對象，為農委會各業務單位及所屬各級機關，有鑒於各機關單位業務屬性及服務品質目標差異性大，因而將實施對象分為2類，以區別為民服務的角色與重點。第一類為服務規劃機關；二類為第一線服務機關，指日常業務直接，高頻率面對民眾提供服務之機關，包括農委會桃園、苗栗、台中、台南、高雄、花蓮、台東等區農業改良場、種苗繁殖場、茶業改良場等共15個機關。其中高雄場與台南場、苗栗場、林務局羅東林管處、水土保持局花蓮分局等5個機關同獲評為特優，將代表農委會推薦角逐行政院「政府服務品質獎」。
黃昌場長表示，高雄場團隊經多年來努力經營，得到的這項殊榮，表示各項服務措施，獲得農友及各界人士高度肯定，值得欣慰，期許同仁再接再厲，繼續精進服務品質，為廣大民眾及農友提供更適切及多樣性的服務，黃場長並指示同仁妥善研提100年度之服務品質精進計畫，提供農友及大眾更便民、更友善及更專業的服務。
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