
前言

「網購」簡單來說就是網

上購物，泛指消費者經由網

際網路 (Internet) 的購物網
站或購物平臺，購買需要的

商品或服務；進一步來說，

網購可說是整個交易流程經

由 Internet、網頁伺服器及購
物界面技術化之企業對消費

者 (B2C) 或消費者對消費者 
(C2C) 等一併完成之新型購
物方式，亦即交易雙方自訂

單接洽、訂單成立、交貨、

貨款支付、退換貨品到完成

交貨回饋通知等均藉由網路

來進行，乃電子商務重要組

成之一。面對網購市場的經

營，與面對傳統市場一樣，

均需花費不少的時間與人力

去經營，差別僅在於交易

雙方缺少言語上的立即交流

與消費者直接觸摸商品的機

會，因此，有機鳳梨果實是

否適合採用網購銷售，或可

納入農場主評估清單之中。

為便於有機鳳梨農場經營

者 (或農家 )，對網購銷售方

式更了解一些，本文整理相

關資訊供參。

網購市場現有型式簡介

目前網購市場概有 3種型

式，茲分述如下：

一、超級商城

農場在超級商城網購平臺

販售果實及產品，就像是店

家在百貨公司裡開設專櫃一

樣。雖然消費者購物後是由

平臺商開立發票給消費者，

但客服係由農場自行處理，

因此農場可得到採購自家果

實及產品的消費者資料，而

消費者也可了解供應產品的

農場為誰；因此，農場除了

參與平臺商的行銷活動外，

也可以辨理自家產品的行銷

活動。

與網路拍賣相比較，加

入超級商城需較高額的租

金和上架費，以國內某家知

名平臺商為例，平臺系統的

開通設定費含稅約需新臺幣

參萬捌左右，系統費含稅每

年約需壹萬壹，每筆交易再

收取最低 2％ 的服務費；另
一家也很知名的平臺商則收

取開辦費約 1 萬 5，月租費
年繳約 3 萬 6，成交手續費 
2.5％∼ 5％；最後再舉例需
綁定郵局配送之平臺商，則

以開店費加保證金介於 2 萬
2 (經濟型 )至 3 萬 4 (加值
型 )，成交手續費為 2％∼
3％。成本雖然算高，但是超
級商城的貨款採用代收代付

方式，所有訂單的貨款均已
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價格相對便宜的同類商品、

購物方便 (可選擇自己方便

的時間購物、很容易找到或

選擇自己想要的產品、不必

搬運購得商品等 )且可輕鬆

比價。因此，如果想要在網

購市場賣有機鳳梨，就需要

讓自己的產品能夠符合前述

特色，明確定位目標消費者、

區隔適當的產品價格區間，

而且出貨速度要符合喜歡網

購之消費者的需求，服務也

要夠理想，才能在競爭激烈

的網購市場中建立自家農場

的品牌。此外，農場主還要

思考容易遇到的幾個問題，

例如有：

一、交易對象資訊掌握

傳統市場的交易對象非常

明確，通常也是銀貨兩訖，

鮮少有鳳梨果實或週邊商品

售出後收不到貨款。但網路

環境中，交易對象的訊息是

否真實並不容易確認。因此，

若農場參加的網購模式線上

購物，因為是出貨給平臺商，

收不到貨款的風險會比網路

拍賣模式低。如果選擇網路

拍賣，那麼如何確保可以順

利收到貨款，或是該如何分

散風險，都是要事先想好的

課題。

二、退換貨問題

有機鳳梨果實是生鮮產

品，與一般網購常見商品的

特性不盡相同。首先是萬一

買家收到果實後，品質不能

符合需求，那麼農場主要如

何處理？是接受退貨？接受

換貨？或有其他方案可以選

擇？其次，若需退換貨，衍

生的運費要由誰負擔？退換

回來的果實還需要人力進行

處理，也是農場主需先想好

克服辦法的重點。

結語

由於電子商務環境中，

有關交易可信度、物流配送

及支付等方面的瓶頸正陸續

被解決，因此，挾其便利與

迅速的特色，網購已經越來

越被主流消費族群所接受。

因此，有機農場的銷售是否

要趕搭潮流，開始撥出一部

分果實在網購市場上銷售看

看，值得農場主思考。由於

在競爭激烈的網購市場中，

品牌、價格及產品特色是

影響網路消費的 3 大關鍵因
素，因此，一旦決定加入網

購市場，最好能夠調整腳步，

讓產品能夠符合這些特性。

經過確認，也就是說農場收

到訂單便可安心出貨，不需

擔心收不到貨款。

二、線上購物

此模式就像是把貨出給大

賣場或量販店，也就是說農

場與平臺商議定上架產品類

型、雙方合作時段、供貨數

量及所需費用與支付方式，

在雙方確定合作後，由農場

供貨給平臺商，再由其負責

果實及產品的銷售和客服。

此類型最大的優點是農場僅

需負責出貨相關事宜，客服

部分則由平臺商負責，因此，

農場不需與消費者接觸；當

然，其缺點便是無法接觸消

費者，故難以經營老主顧，

也無法直接對消費者進行行

銷活動。

假如農場選擇加入此類

網購市場，因為通常會訂定

最低銷售目標，也要繳交保

證金，且平臺商要在網路交

易市場做好金流控管，其技

術內涵及門檻均高，故抽成

也稍高於網路拍賣，因此，

店家的入門門檻算是比較高

的。但是此類模式可免除客

服部分的人力成本，也不需

向消費收取貨款，而是定期

向平臺商請款，比較沒有收

不到款項的風險；因此，農

場需事先考量的重點為是否

能從此類平臺賺到應有的利

潤。

三、網路拍賣

網路拍賣的概念就好比參

加跳蚤市場、菜市場或夜市，

市場裡有些是店面式的專業

經營戶，有些則像路邊攤或

臨時攤性質的擺攤業者，亦

即包括商行店家及個體農戶

等，只要是符合法律規定的

品項，賣家在網路拍賣平臺

完成註冊即可賣物，因此，

可說是入門門檻最低的網購

銷售方式，且店家數量最

多，對消費者具有一定的吸

引力，當然對賣家而言也較

競爭。此平臺中每個攤商 (賣

家 )均為獨立銷售，因此，

售價如何、是否提供優惠或

運費由何方負擔等，均由農

場主自行決定。當然，由於

是拍賣型式，故個別店家的

商品品質容易參差不齊，也

可能有消費者付款後，店家

未出貨或貨品有問題卻無法

退換貨，故消費者一般信賴

度如何也是農場需事先考量

之處。

至於加入網路拍賣所需費

用，同樣以國內某些知名平

臺商為例，一般不收開店費

及年費，而是收取其他費用。

以某平臺商為例，收取上架

費 3 元／件，刊登費 90元／

30件以上／ 30天 (有時會優
惠免收刊登費 )，成交費抽成 
4％，再加上金流系統使用手
續費；而另一家平臺商僅收

成交費抽成 1.5％，但若要在
平臺打廣告則再另外加收費

用。當然更有些網站平臺完

全免費，但是功能比較少，

曝光效果如何需再觀察。

經營網購需考量問題

不論是傳統市場交易、實

體店面販售或經營網購，農

場主都必需要定位好自己的

果實 (或農場週邊商品 )，
究竟是要賣給誰？主打的產

品價位要訂在多少？一般而

言，會選擇網購的消費者，

其主因不外乎：想要選購到

圖說：

1. 經營網購銷售，需儘量尋找獨特賣點
讓消費者看見自家農場的商品。指攝
如何截切鳳梨等教學示範上傳，也是
可行的方式之一

2. 買家收到貨後，若有任何客訴問題，
農場要做出怎樣的因應，都是事先必
須考量的。例如萬一有買家因冠芽壓
傷而要求退換，賣家要如何處理1 2


