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有些人說話容躬處人誤會或得罪人有些人談骷

是不奢際無法藉由交談與人深交究竟是怎麼一

回事呢?
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親子瀋通也要學
習(洪秀/攝)

3．感受:作完了解釋之後，便會有

個感受，以上述為例，作了“這人很想
跟我親近”這樣解釋的人，他的感受必

定是好的;而作“這人可能有什麼企圖

”這樣解釋的人，他的感受一定不好0
也因此，又影晌了下一個談話成份的不

1晝1 。

4．對感受的感受:有了感受之後，

台己會對這個感受有一個感受，再舉上
述的例子，甲匕二人可能同樣對“這人

可能有什麼企圖”這個解釋的感受都不

好，而甲可能對這個不好的感受產生了

“我怎麼這麼糟糕，竟然會有這種感覺

”的感受;而匕則可能對這個不好的感

受覺得“沒什麼大不了的，如果不是因

為有企圖，叉為什麼要和我靠這麼近0

”因著對感受的感受之不同，便會有以

下不同的應對方法。

5．應對方法:在 Virginia M

ξ輸tir所著的“如何接”和“家庭如

<r’>，，何塑造人中，提了五種不同的應坐仿式:
ω討好方式:這樣的人是處處想要

討好人，即所謂的“鄉愿”，一個人若

只專注在如何討好人，他是無法以交談

來表達他內心真正的感受的0

◎責備方式:這樣的人，總是把遏

錯推到別人身上，以捲僻台己的遏錯，

而責備人會引起對方的害怕，他是無法

藉由交談來贏得友誼的。

@超理智方式:叉稱“電腦方式”

，因為這樣的人就像電腦一樣對事情做

各*素的分析，跳出事情，而不摻雜感情

成份，也汊有情銬反應。

@打岔方式:這樣的人，說話總是

不著邊際，抓不住重點，無法和他談真

正想談的事，其結果，只是在追求笑鬧

罷了 0

<ω一致方式:這樣的人弇去聽台己

內心的感覺，願意把台乙的感受表達出

來，一個開放內心世界的人0

6．說的約束:當我們想說一句話時

，未必真有毛如願地說出來，從小我們便

受了很多約束，特別是在說話方面，什

麼是可說的，什麼是不可說的，我這樣

說會不會得罪人?會不會顯得不禮貌?
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口要是有正常發器的人，每天都免
/、不了要與人交談。雖然說話每f廚人

、

都會，但要把它說得好，說得能傳達內

心憲思的並不多。有些人說託家易引起

人誤會、得罪人，有些人與人談話總是

不著’際，無法藉由交談與人深交，究

是怎麼回事呢?這看似簡單的對話，

實際上令著複攤的遏程在內，一般人不

留意，遼不知道呢!以下分析一個交談

遏程、涵了那些成份

過程i艮雜

1．感官:首先，當對方向你說一句

壽時，說話的語調、神情、姿勢、你、

對方說話時的距籬、甚至對方身上所散

發出來的氧味，對“交談”一事都可能

會有不同的結果。

2．解釋:與人交詖時，會對感官作

一舂解釋，例如:對於一個和我們談話

靠得很近的人，我們可能會薹寸這種現象

作這樣的解釋:“這人很想跟我親近。

”也可能做這樣的解釋:“這人可能有

什麼企圖0”而不同的解釋就會造成不

同的結果。
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由於這種種的拘束，使得原來想講的託

受了約束0

7．內言:所謂的內言是指在心裡面

對盲己說的話，經遏了以上種種遏程後

，心裡便會做了一個決定，該如何反應

出去0

決定了該如何反應之後，便由口說

出去，這才完成了交談。

如何避免蜈

明白了這複雜的遏程後，我們要如

何運用，以作最直接而不曖昧的圭寸諛尾?

1．不要把假設當作事實，在彼此都

不了解的情況下，很容昜會對對方作一

些假言殳，例如:“他一定很討厭我!”

“他存心要占我便宜!”等等。如果有
懷疑或不信任的情形，慼該要澄清0

2．我們既已知道了，交詨時“感官
，，

古了第一因素。那麼，在交談時，我

們也要去察覺台己的表情、音、外表

帶給別人什麼訊息。

3．不要僅根擦遏去的經驗來看這個

世界，要根據現在、此時此刻所看到的

去描述，讓一切都是嶄新的開始，相信

事情是會改變的，也給別人一個改變的

空間和餘地。

4．和別人交談時，要耐心地聽，不

要只聽表面的意思，可透遏他的肢體語

，去探究對方真正的意思，若有不明

嘛的地方，可透遏澄清，以促使雙方更

加彼此了解0

5當你在說話時，仔細臆聽你台

所說的話，它是不是你真正的意思呢?
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有時候，你．瞥裡並不真的這麼想，卸是

這麼講，也難免要有誤倉產生了0

6．不說“你不能這麼做!”而說“

我想你不能這樣做”，如此比較不弇讓

人有壓力，在一般的談話中，用“你”

常會令人有責難的感覺。如果是在清楚

的命令或指示句子中，用“你”字就比

較不會令人產生誤解0

7．用“而且”來耳又代“但是” 0 例

如:“我知道:你已經很盡力了，而且

我希望你能更努力”這樣的說法，是
不是會比“我知道:你已經很盡力了，

但是我希望你能更努力。”好呢?後者

的用法容易使對方覺得不舒服0

8．是就說是，不是就說才、是:不要

用“是:．’．．f臼^．．．” j戈“凄ξL．．．也．，言午．．．”月ξ
逃避現實。

9．不要用太肯定的字眼，例如:“

他總是這樣!”“我洪不原諒他!”“

他一定很討厭我0”等等0

10．少用“應該”:“你應該早點回

來!”這字眼多少都合有責備的童思在0

巧妙運用在個人

以上略提幾點交談的真秘0其實，

當中運用之巧妙，還得靠個人多揣摩0

最後，提供下列幾句託與大家共勉:

把昨天想起來會讓你發瘋的，變成

今天考慮的可能性0

把昨夭的錯誤，當作今天學習的材

料，雖然它會帶點痛苦。

昨天令‘糸迷惑的，變成今天你可以
解洪的。 ．
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豐年叢書技術服務

．

本社出版之豐年叢書，多數為應用技術，

購閱後如有實際問題，歡迎來信詢問0

來信請寄:台北市29號信箱讀者服務部0

書籍如發現缺頁或裝釘不完整者唁青寄回調換

需要書籍目錄者，來信即寄0
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營業時閻:周一至周五8 俷 1730周 800 15 俷星期例假日900 1500

．滿2．000元送到．服務奄聒ω2)362-8148/363-4055仲小姐台北市瀏躪1職
．代辦組合式緻、盒．豐年社之友叨另有優待<台北市專人送貨，其他縣市貨運專送0

．間小路

橙》十
桃汁

薔茄》十

名稱

汁系列

芒麋》十

鄉尚JJ、路金柑

鄉尚JJ、路

饕生皮

白木耳》，

農花生湯

屏彙紅豆泇

海苔黴帷，孝毌餅乾

花心姞

出

中寮圯β農

楠西鄉農

玉井茺B 農

覃位

蕃茄添力0蜂蜜加工製成

玉井圯E 農

大內毚E 農

畜果赤士宜爾分赤士

羅東鎮農會

眾鄉的口味
全斷的組會

花仁金畫，

夭屾紊
膏山兼
松柏常膏紊

每罐15旡/每手丁，80元
每罐16元/每手J，92元

每罐偽先/每手丁仿6元

每罐15元/每才丁，80元

每罐20元/每打240元

每包30先

每盒(6粒)40兀

格

屏彙吼系農

糖公

富里圯B

兼彙枕

胭味玉筍

苦兼油

．櫓子系列

梅子》，

B梅

．仁羲品系列

董{=仨米粒
蒼仁花片
釐仁胚芽紊

幣

靈照棗

每罐伄元/每手丁﹃80兀

每罐，8元/每手J216元

每罐18元/每才丁2﹁6元

每盒25元/每打300元

特級品半斤430先

級品半斤350元

每包120元

牟斤(﹃罐裝)﹁200先

禾火茶﹃斤盒裝600元

﹃斤罐裝700先

﹁斤精包裝2000元

﹃斤普通包裝1600元

﹁500元(﹁圭寸)

每包25元

盒(單并瓦裝)700元

250CC

250OC

250CO

伈0%純果》十

伈0%純果》十

伈0%純果》十

250CC 30%

250CC 50%

禮盒裝(6包)180旡

禮盒裝(4盒)η0元

明

250CC有鳳梨、櫻枃‘、蜂蜜3f重口味

330 g

350 g

靈茄

﹃斤850元

屯頷農會

中霤

肉酥

礁溪圯E 農會

示士鄉農會

20o g

價格依時價而定

冬茶﹃斤盒裝伈00元
﹁斤罐裝，200先

盒2并瓦裝200元

每罐50先

鮮乳、果》+、蘋果、麥芽、草萄
巧克力、咖佴F七種口味

*豐盅(2罐裝)226元
禮盒(2罐裝)330元

出

洛花餞

洛神花汁
花洛

^

囊玉子

甜梅

百霄麋》十

麻竹筍茸

爺竹脆

彙彙片 味公司

每包60元

每包70元

每盒仿0元

每盒，500元

每盒(230g)30元

(450 g )50元
每盒(，80g)30元

每并瓦(250OC)10旡

每箱(24并瓦裝)200艽

每罐<250g )，5元

每箱24罐裝)330元

每罐(20og)們3元
每罐(30og)165元

每盒 55γ匕

每并瓦(100OCC．)卞10元

每盒(70g)70元

每盒(12包入)80元

每盒(8包入)210元

每并瓦(290 g)45元

每并瓦(750 g)80元

每包(30og)40元

每包(30og)40元

每包(280g)130元
/(50 g)30元

/(30 g)20元

羅東鎮農會

HARvfsy

蠱年社之友

大枕每{固重5斤牟，附贈γ」、枕4{固

苗栗鳴系農會

60o g

^五薹

力0糖原》+，每并瓦60og
250 g

東縣農會

司

50o g

30o g

，o g X30包

150粒裝

印度棗添加蜂蜜力B工製成

台廉縣農會

青果亓t宜蘭分亓土

大埔鄉農會

大埔圯B 農

甩口口
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