
．肖費資訊

德 或

近ξ贊蕊籮籮縱

消費者保護

到係障，而製造或服務紫者基

於來台消費大眾之壓力，近年

來更加提供了良好的服務以滿

足消費者。根擦市場經濟學的

理論，商品或服務之供需應有

相同之立足點0但事宦上，製

造(服務)紫者在其服務領域

通常具有較佳之財源及專紫知

識，甚至消費導向 0 當面對市

場上大批新產品，在促銷人員

竭力銷售下，許多消費者都很

難去判斷如何購賈合適的產品

，使購貿者沒有足夠的時間真

正了解這項商品的用法、結構

，甚至是否可能造成健康之危

害，致使一般民眾之消費行為

多居於劣勢。在德國，消費大

眾的權益大多受到各邦政府所

補助或由私人興瓷之消費者係

護團體之維護，聯邦政府亦制

訂有完整的政策，使消費者免

於傷害。

行政院衛生署．食品衛聳υ蠶、}J員/薛〒复琴

最新發展

及需求給予適當之保障，聯邦

政府在15年前開始，迄今‘乃將

此觀念列為消費砉政策之首要

目標。

在德國，消費者係護措施

大致矸分為四類

1．法律及金融之係護0

2．資訊之保護。

3．健庨、之‘糸護 0

4．環境之{景護。

玆就衛生及環保方面詳述

造或販賣有害人體健序、之食品

、禁止使用未經准用之食品添

加物、禁止販售禁些化學物質

或農蔡等不符規定限量之食品

0其他與食品管理法相關之法

規，則包括肉品衛生管理法及

酒類管理法等。

食品受環J竟J丐染之、容言午量

，則訂有專門法規以為管理依

擦。例如魚、類及水產品之合汞

容許量，飲用水之環境化學污

染物家許量等，聯邦政府健康

評議委員會並對禁些食物，如

香茀等，訂定建議攝取量。除

此之外，近年來該委員會發表

許多物質之安全容許量以提供

政府食品衛生稽查員參考。

德國政府對於食品安全之

保障，有賴於各地衛生機構之

配合與執行，此類機構僱用有

受遏專紫訓練(如食品科技、

獸醫、醫師等)之管理人員，

對工廠及紫者等進行稽查，必

要時並採樣檢驗。抽驗之重點

目前偏重於食品中食品添加物

、農蔡、環境污染物等之殘留

量，例如乳品中之鉛令量，肉

品中之蔡物殘留量，及環境污

染物對於田間作物之歹戔留量爭

除了針璧寸市售食品進行抽

聆外，．彿i生主管單f立並就部分

食品訂有優良食品登記制度，

負責登記紫務之工作小組成員

重口下

建康保護

四大措施

從食品與藥物

管理著手

法律金融健康

璟境資言丮

消費砉保護捁施之目的，

主要係針對消費者之消費行為

多年以來，德國政府一直

以食品管理法及蔡物管理法作

為維護消費者健康之執行依擦

，而食品及蔡品市場之迅速成

長，更加促使消費者對於其台

身權益之重視0

ω食品管理法:本法之立

法宗旨以係護消費者健廬為目

的，並防止食品誇大宣稱其蜇

量 0德國食品管理法係依據

1975 年發布之“食品及生活

．必需品管理法”所訂定0 本法

為保障消費者權益，訂有一素

列之管理通則。佞殶0，禁止製
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包括食品科技專家、相關政府

官員、消費者協會代表及食品

工業界代表。登記之作紫包括

訂定製造準則、產品成分、及

其它影晌食品品質之因素以供
零查依擦，這些準則亦合乎國

際間之標準及要求0此類登記

制度雖然並無法律上強制執行

的效力，但實際上申請登記的

紫者很多，這種制度對食品紫
者及消費者提供了邐購的指引0

(2)蔡物管理法:消費者之

健康同時也受德國蔡物管理法

之倧障。蔡物管理法頒佑於

1978 年，用以規範蔡物之製

造及產品品暫0該法規定蔡品

在未經政府查聆通遏其品質及

效用安全之前不得販賣，而經

遏查聆登記合*各之蔡品上市後

仍受政府衛生機關之監督，以

確係消費者之服用安全。德國

蔡管法對於蔡品之製造、配蔡

限制(指是否需經醫師處方才

可服用>，及對於新蔡試用者

之係護等均有詳細規定，而最

重要的是對於新配方蔡品上市

蹦虔式助聽器
才P、歐美各地來的助聽器製造

1止者，代表將近全世界的一

前安全性之淚膽式，製造者應領

有政府核發之許可証，而此類

許可証之核發，只發給擁有良

好之蔡廠及合格人員之製造紫

者。如有蔡物可能造成人體健

康捐害之情形，該法亦規定應

標示警語。蔡物管理法於1987

年完成修正，對於德國消費者

之健康係護，提供了更有效的

係障。例如在新修正之法零中

，規定有必須標示蔡品之保存

期限 0

新菊之查唸登記及上市後b

半市場佔有率，都將採用“數

擦式助聽器”的標準程式系統

0這種在慕尼黑的西門子公司

主導下聯合完成的系統稱為

PMC “程式化多頻道h峮ra

nmable λ五】1ti qamel ”，

被形容為“為聽障者服務的一

大步改進”。

助聽器愈能配合每個人的

要求，語音傳達就愈清晰，聽

覺亦就恢復得更多。至今，-

般的助聽器調整都靠人力，因

而很難隨時調整得恰好。至於

尚屬新科技的據式程式化助

聽器就不一樣，布幢帡艮據殘存

聽力多少而各別調節膝音大小

及和諧音0 西門子公司推出的

新式助聽器 Tritoon 3000 是

一種新的3 頻道助聽器，傳樁

音域分為低、中、高三種頻率

，這三種頻率可以獨立調整以

適應佩用者。這種新式的助聽

器已在德、輿、瑞士及美國普

．遍試用中

^^/、1nter Natjones Bonn

^
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數據式程式化助聽器改善收聽品質0由醫生依佩用者需

要而調整控制數值，經程式單位儲存在助聽器中0
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，其安全性之評核，均有賴於‘立

於柏林之聯邦政府健康評議委

員會( Federal Board of

Health>及位於法蘭克福之一

研究所( paul Blnich hsti

恤te >進行實際之測試工作

，此二機構之經費則受各邦衛

生機關之補助。

與噪音管告11
消費者在環境方面之保障

受到由政府環境及生態係護單

位所定法律之規範，近年來訂

定之相闐法令包括1987 年訂

定之廢棄物及清潔劑清理法，

1983 年修正公布之廢水處理

法，以管制賡水中之有害物質

，及屬於環係法令重心之環境

首重廢水處理

少年騎土戴頭盔

並作成報告，對於有害性強的

化學物質，有關當局可依法禁

止或限制其使用;除此之外，

噪音管理法亦已通遏，以管制

飛機、交通及其他可能造成噪

音污染之來源。

位於柏林之聯邦環境倧護

機構則從事政府單位相關之科

學研究工作，其執掌範圍包括

廢素物處理與水質處理，並擬

定相關法則及執行其他相關任

務。環係署並將相關咨訊輸入

電腦，供大眾查詢使用。其特性是否對人體或環境有害

^^/、1nter Natjones Bor，n

才臿國總理柯爾的夫人lhnne
1心、Lore Kohl．捏任科倫市的
“中樞神經受傷者監護人協含

”主席，她認為在街道上騎胸

踏車的兒童很家易受傷，戴了

頭盔可以防止頭部的致命或永

久性傷害瑞典就規定兒童騎

胸踏車一定要戴安全帽。

一個宣導兒童騎單車戴頭

盔的影片『不要忘了你的頭盔

』中，一個學童在騎車時被汽

車撞上擋風璦璃再摔下來摔破

頭死了，如果戴了頭盔就能挽

回生命0 這部有一群學童跟隨

若一個他們同學的台色棺材的

影片在德國、奧國及盧森堡的

2萬5千個學校中放映。

西德政府統計，去年在馬

路上發生車禍中有808位胸踏

車騎士死亡，其中有兒童99人

0(譯者註:西德人口約為台

灣的3倍>，因頭部受傷導致

死亡者佔85% 0 至今德國尚無

胸踏車騎士載安全帽的規定，

有關業者已在籌畫中。專家強

調彩色頭盔最具保護功效。

弋:匕_

有效又美觀:少年騎士戴

的頭盔，即將在德國推出0

鄉間小路 第 17 卷第10 期

環境保護 新
查
有
檢
所
行
定
先
規
應
法
質

、
理
物
管
學
質
‘

學

、
0

，



民間團體
角色舉足車巠重

ω消費者組織聯盟:該團

體係一經註冊登記之非營利團

體，目前會員包括芻個相關組

織，如社會福利團體、租屋團

體、主婦團體、天主教主婦團

體等0其中並有2個學術團體

一社會研究學院及消費者研究

學院，總計可代表全國各地區

8伈萬名消費者。

其中加入最久的是台1915

年加入該聯盟的德國主婦團豆

，其以網狀結構結合全國主婦

，致力於主婦家庭管理技能之

促進，並提供正確之消費行為

及健康訊息、。

消費者組織聯盟主要之執

行任務如下:

0係護消費者利益，並將

消費者之需求反映給政府相關

部門。

2提供消費者適當之諮詢

服務，以協助消費者建立正確

^^/‘’，nter Natjones Bonn

觀念及常識。

基於政府應與民間團體合

作以維護大眾權益之概念及體

制下，消費者組織聯盟在民間

向政才寸單位爭取消費者權益係

障上扮演著重要的角色。例如

該聯盟已成為政府食品、農業

及森林部中消費者委員會的委

員之一，以提供政府部門相闐

之建議，同時協助政府宣導政

令與正確觀念。政府機關內之

消費者委員會，還包括有貿易

協會發言人，各政黨代表，及卜

德國啤酒
品質第一
德國農紫中央運銷協會進．

．．行的啤酒品嚐調查，再次

證睿“遵照純淨法則釀造的德

國啤酒配得最高的讚賞”。在

接受調查的500位男士，只有

1%表示不滿毒，換言之，可

說是全體認同德國啤酒的品蜇

及風味0 就是政客們亦喜好與

這大眾喜愛的“大麥之汁”-

同露臉，還不僅是在盛產啤酒

的已伐利亞邦而已。去年，德

國釀造了 920 萬公秉(92mi．

Ⅱion公石)啤酒，今年由於

兩德統一而還要增加。

另外一項統計顯示受訪者

有97%擁護德國啤酒，只有 3

%者回答其他啤酒或不知道。

按照“純淨法則”釀造的德國

啤酒有下列優點:好口味，不

力口‘匕學j忝力口物，純淨，台然以

及充分的享受。 ．

德國每年釀造啤酒920萬公秉0
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卜 了解消費者問題之專家等0

除此之外，消費者組織聯

盟嗇參予其他委員會以提出相

闡建言。例如兒童、家庭婦女

及衍生環境保護、生態係育、

原子爐安全管理、勞工、社會

、郵政、交通等聯邦政府主管

機閒之委員會0

另外還執行下列消費砉權

益之維護

ω政府部門對於保險公司

之．管理。

@優良食品標識之查聆登

計1700 餘種產品之比較研究

0近年來其工作之重點偏重於

投資、融資、係險、衍生、觀

光事業及運輸業等市場。被比

較之產品均就其功能、安全性

及技術性測試進行評估，並檢

◎技術訓練中心 0

@接受委託之學術機構之

U口 J^’ 0

(ω貿易行為 0

◎農紫市場交易。

<2>提供消費者適當之資訊

要想有效執行消費者倧護之

捁施，必須能提供消費者充足

正確的資訊，因此消費者組織

聯盟每週固定出版刊物，分發

給各地消費者團體、政黨、留

易組織、及諮詢中心等，使民

眾均能得到此類瓷訊，同時消

費者聯盟組織亦針對不同之階

層出版各種消費者手冊及科學

性專文，其他如德國營養學會

、食品、農業及森林資料服務

中心、健序、教育中心、及衍生

協會等亦定期出版有關刊物以

提供適當之瓷訊0

鋤產品品質分等制度:

1964 年德國聯邦政府開始密

行“產品品暫分等制度”，對

市場上之產品進行比較試唸及

服務其執行委員會成員包括

消費者團體代表及商紫團代

表。此一非營利性質之基金會

提供了各商品及服務業之品質

比較等資訊，使消費者能針對

台己的經濟能力及需要而有所

選擇。該基金會通常每年可完

成咖餘類產品(或服務紫)共

列物上(該刊物每期約出版80

萬份>，並附註其應符合之標

準及檢聆方法0產品評估結果

屬優良者，並可於其宣傳廣告

或標示上予以說明。

ω各地消費者諮詢中心

為了要各地區的消費者都

能直接受到保護，各邦政府均

在邦政府內成立消費者諮詢中

目前在德國已有Ⅱ個地區

性消費者諮詢中心，在其之下

叉有170個小型諮詢站，除了

可提供約談服務外，並接受電

託諮詢，及對於團體之指導服

務(如學生、學校班級)0

各地消費者諮詢中心提供

的服務範圍很廣，而每個中心

經費及人力的來源均有不同，

故其列為重點工作的性質亦有

不同。總括來說，可包括法律

、營養、膳食、手且賃、產品品

質、能源、金融、貸款、保險

、家庭財務及環境係護等之譆

詢服務。

在膳食營養方面，多將重

點放在飲食與健序、之問題上，

經由約談、上課、展覽、出版

宣導手冊及單張等方法，使消

費者了解如何選擇有益健康、

營養而又經濟的飲食，並了解

如何選購安全的食物。

在環保方面，由於近年來

大眾日益重視此問題，一般消

費者都希望知道在臼常生活中

如何做一歧改善的工作，特別

是在選購物品時應如何考慮環

保的因素及如何做好垃圾分類

，消費者π歧務中心則就此提供

資料，而部份中心現在正規劃

準備提出一些新的訊息，例如

有關家用化學翡品及清潔劑可

能對生態造成之負面影晌等0

立:去/冑導

:肖費者月艮務
各邦政府更以經費補助，

或透逼其本身宣導工作之方式

，在經濟、法務、食品、農紫

、森林等範圍灌輸民眾正確的

觀念。而 1989 年聯邦政府有

關食品之宣導經費約達800 萬

元馬克。而農紫部則為各地消

費者中有闡鱔食諮詢的主要支

持者，其補助經費約達3．3百

萬元、馬克。另外，“食品、農

紫、森林分析及贅料服務”則

提供消費者完整的諮詢服務，

其1989 年之經費約為 4α)萬

元馬克。

由於農紫部龐大經費的運

用，許多與消費者有關的食品

法規多於1989 年完成修正，

以提高標準，確係消費者之飲

食安全及防止食品虛偽不實的

宣傳及廣告等0

這些法規包括

1989 年 6 月通遏之食

品中溶劑限量標準

1989 年 5 月 5 曰通遏

食品工廠用翡劑限量標準

1989 年 6 月19日通遏

有闡加碘塭規定

1989 年 3 月28曰完成

優良食品查聆登記準則之修定

，其食品項目包括:茶及相關

產品/籍類/肉及肉製品

這些改變使得此類產品之

管制有法令規範，進而能促進

消費者之飲食安全。 ．

，，

e

’ J、 J^
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