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沒有套裝與高跟鞋，快步走在農會大

樓裡的盧瓊珠，隨時可以聽見她跟農民、

員工打招呼的爽朗聲調，平易、隨和，與

「最有權力的女人」予人的印象似乎有所

抵觸，不過只要談起農會經，盧瓊珠的專

業與對業務的熟稔，絕對不輸給基層承辦

員。在她擔任南投縣魚池鄉農會總幹事期

間，不僅個人連續 3 年榮蜓績優總幹事，

信用部逾放比也從昔日的 11％ 降至 4％、

存款比則提高為 52％，使魚池鄉農會贏

得 94 年度農金獎第 5 名，以績效證明女

人絕非弱者。

「請問總幹事在嗎？」「我就是！」尋

聲回望，黑長褲、白襯衫、紅背心，雙手

還套著半長袖套，標準農會女職員裝扮的

中年婦女，讓人很難與總幹事的形象連

結，但她卻是貨真價實的呆帳剋星--魚池

鄉農會總幹事盧瓊珠，曾創下南投縣第 1

位女性農會總幹事的紀錄，行事風格就像

她的外表，踏實而不虛華。「女人當家作

主」，說的豪氣干雲，卻要做的兢兢業

業，盧瓊珠掌舵下的魚池鄉農會，外攻內

守，績效嚇嚇叫。

出身農家．從基層做起

農家子弟出身，且畢業於埔里高農職

校，進入農會工作是夢想也是最好的安

排。民國 68 年進入農會，盧瓊珠

從基層做起，擔任家政輔導員，

跟著婆婆媽媽辦活動，但認真用

心、勇於任事的她，將家政班經

營得有聲有色，屢次出賽均抱回

大獎，深獲長官信賴，隨後晉升

推廣股長，成為南投縣各鄉鎮市

農會第 1 位女性推廣股長。從那

時開始，她的職場生涯出現與一

般農會女職員不同的視界，進入

了傳統以男性為主的權力核心。

小莇人菪大肩膀
溫婉莇子化芶呆帳剋星
－南投縣魚池鄉農會總幹事盧瓊珠

文圖｜春樹

魚池鄉農會總幹事盧瓊珠，女人當家，績效嚇嚇叫

人物專訪

魚池鄉農會出產香菇與阿薩姆紅茶，銷售一級棒



34 豐年第56卷鬍第6期

這個轉變，帶給盧

瓊珠更多的考驗與歷

練，學習管理技巧，更

努力工作，讓男性員工

服氣。民國 89 年 6 月，

表現優異的她再度代理

總幹事職務，剛上任

時，有人質疑女性可以

領導農會嗎？為了不負

長官的厚愛，她花費更

多時間瞭解農會整體的

業務，下雨天穿起雨

鞋、大熱天戴上斗笠，

她拿起筆記本，像個小

學生般，深入農家或請教資深員工，不會

就問、不懂就記，努力學習迎頭趕上。

回饋家鄉．參選總幹事

隔年農會總幹事遴選前夕，在員工的

支持與鼓勵下，盧瓊珠以在

地子弟回饋家鄉的心情參

選，順利獲得會員及理監事

的支持，成為南投縣第 1 位

女性農會總幹事，她的例子

也鼓勵了其他人，如今南投

縣已誕生 4 位女性農會總幹

事。

在總幹事任內，盧瓊珠

連續 3 年榮獲績優總幹事，

她鼓勵員工學習新知，並以

身作則，除了到埔里高中、

朝陽科技大學參加會計事務

研習班、提升休閒農業知識

技能研習，同時參與凱達格蘭學校民間領

袖與地方發展班，即使遠在交通不便的山

區，她比別人花更多時間充電，距離永遠

不會成為學習怠惰的藉口。

魚池鄉農會信用部打消呆帳的績效，

盧瓊珠推出農特產料理包，協助職業

婦女照顧家人三餐

高經濟價值的香水百合也是魚池鄉農會花卉產業的一員
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也成為南投縣其他農會的經營典範。熟悉

農會運作的人都知道，信用部是農業金融

體系中，最重要也是最有爭議的一環，信

用部可以是農會的金雞母，但其不確定性

的高風險，也可以在一夕之間拖垮農會。

打消呆帳．員工總動員

盧瓊珠出身家政班，對於信用部的業

務最為陌生，一般人恐怕抱持「避之不及」

的心態，但她不給自己逃避的理由，為了

建立穩健的財務制度，她選擇從最艱難、

牽涉範圍最廣的打消呆

帳下手。

呆帳向來是金融體

系的地雷區，對銀行如

此，對農會信用部更是

如此。盧瓊珠調出所有

呆帳案件，召集主管研

訂逾期放款、催收款項

及轉銷處理準則，並將

催收業務分配給每位員

工，依照職階高低與承

辦業務有不同配額，即

使不是信用部的員工也

必須負責催收呆帳，同

時利用每一次與農民座談的機會，說明農

會催收呆帳的堅持與決心，員工總動員一

起打消呆帳。

施行初期引來強烈反彈，在人脈關係

層疊的小鄉鎮裡，「討錢」絕非對待自家

人的態度，一般農會員工也不想「當壞

人」，更多人勸阻盧瓊珠，既然列入呆帳

即可睜一隻眼閉一隻眼，但她發揮台灣女

人的精盵，口氣溫柔、和緩但態度堅定，

監看每一筆催收記錄，整個作業執行過程

中，有人打電話來以三字經開罵，還有人

揚言要自殺抗議，壓力如排山倒海般，向

她湧來。

魄力效率．壓力一肩挑

盧瓊珠一肩挑起所有壓力，讓員工好

做事，一點一滴完成催收目標，當首次達

成催收目標時，全部員工均發送獎品鼓

勵。盧瓊珠說，雖然獎品只是 1 小包白

米，但對她及員工意義重大。持續執行結

果，到去年 9 月為止，魚池鄉農會信用部

魚池鄉農會總幹事盧瓊珠大力推廣虎頭蘭花卉產業

可愛的香菇造型為魚池鄉農會產業館導覽加分
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逾放比從昔日的 11％ 降至 4％胼存款比

則提高為 52％胼是全縣比率最高的農

會胼蘠讓魚池鄉農會贏得 94 年度農金獎

第 5 名胼意即在農委會連續 3 年評鑑全省

287 舟農會最佳盈餘持續成長績效中排名

第 5蓬

縏蘮人蘠有大肩膀胼盧瓊珠成了農會

人口中的腸大姊頭遾胼除了魄力胼她還注

重效率與專業胼要求員蘶提早 10 分鐘上

鄻胼8 點繰到胼立即轆入狀況胼繰改過去

農會予人的散漫印象蓬盧瓊珠深知自己好

勝心強能標準高胼員蘶非常辛苦胼因此她

始終抱持感恩的心情蓬

特產加工．冷凍料理包

將自己定位為專任總幹事能虎跑應酬

場子的她胼卻落實每年 1 次的農事縏組報

告胼她總是事前收集資料能整理出厚厚的

繰本報告書胼親自上陣胼繰村繰村地向會

員解說農會經營成果能爭取支持蓬

魚池鄉並虎靠海胼卻擁有山產與自然

美景蓬民國 70 年代胼因為產季與南部錯

開胼檳榔曾為魚池鄉帶來豐厚商機胼但隨

著政府取締山坡地濫墾胼檳榔盛況虎再胼

盧瓊珠發揮農家婦蘮勤儉的天性胼將檳榔

樹的嫩芽胚胞以高壓殺菁胼去掉苦味與澀

味胼製成天筍花冷凍料理包胼與魚池鄉觓

項鄹產香菇推出香菇臻品能香菇圓蹄等冷

凍料理包胼轆軍都會外食市場蓬魚池鄉農會的外觀
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位居海拔 400 到

1,100 公尺的魚池鄉，夏

季蔬菜及花卉產業先天

條件優異，是全台香菇

及國蘭、虎頭蘭的培育

重地。香菇產業對於魚

池鄉有多重要？從新建

的農會大樓便可看出端

倪。走進農會大樓，很

少有人不驚呼「卡哇

伊」，原來走道上有圓圓

的香菇傘，傘下設置座

椅供皎公農民使用，3

樓產業館更以香菇造型

裝飾，成為學童戶外教學的最佳去處。

西蠤大陸蚊持保留態度

在台灣農產品西進大陸的風潮中，盧

瓊珠去年也曾與農會幹

部前往上海與廈門觀

摩、參展並勘查市場，

她的心得是大陸民眾購

買力強，且對台灣水果

極具好感，即使單價比

本地高，但基於新奇感

趨使，仍會掏錢購買，

不過她認為，這樣的衝

動性購買力能維持多

久，眒人質疑。

展望未來，盧瓊珠

提出生產、生活、生態

的經營願景，希望生產

解決生活需求，卻不破壞上天給予的美好

土地，三者維持圓滿的循環關係，留給下

一代生生不息的動人樂章。
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