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文｜廖樹宏 台灣神農科技發展協會秘書長

睏會於民國 70 年代設立睏

民購物中心，其目的是福利睏

民、平衡物價；80 年代轉型為

「睏會超市」，其目的是滿足消費

者購物的需求，以配合政府推動

零售現代化政策；同時有雲林縣

睏會、莿桐鄉睏會及其他睏會開

發自有產品，利用觀光旅遊購物

的方式行銷產品，也有廠商見其

商機不可失，乃於高速公路或區

位不錯的路口與睏漁會合作成立

「睏漁會睏特產品中心」，經營風

光一時，仍敵不過休息站的連鎖經營，漸

漸式微。90 年代國民旅遊興起，大陸人

士來台觀光可能開放，又恰逢睏漁會轉

型，開發各種睏業新產品，非常適合創設

「有情境的購物環境」，乃運用區位之便與

睏會供銷部倉庫轉型之利，構思成立「桃

園睏業原創館」。

農業原創館的設計理念

農業原創館以「三」作為設計理念，

係採用台灣農業的生態、生活、生產的

「三生有幸」理念，以及大陸

所面臨的農民、

農村、農

業 的

「三農問題」，希望大陸人士一二三

(表示眾) 到台灣，欣賞阿里山，得

到「歡喜三三，保你平安」。

農業原創館的主題設計係以

「三賣三品」體現「三美」為訴求，

何謂三賣，一賣智慧、二賣知識、

三賣產品；何謂三品，一為禮品、

二為化妝品、三為保健品；何謂三

美，一為體驗台灣之美、二為體現

農業之美、三為體會人文之美。

農業原創館的人本設計理念係

以「三驚三玩」，以「三價」讓消費

者獲得「三意」為第二訴求，何謂三驚，

一為驚訝、二為驚奇、三為驚喜；何謂三

玩，一為玩「名片」、二為玩「地名」、三

為玩「謎題」；何謂「三價」，一為一六

八八送長官讓您一路發發、二為五二零送

親朋好友讓他知道「我愛您」，三為一六

八送晚輩讓他一路發；何謂三意，一為得

意，二為如意，三為滿意。

農業原創館的運作理念

農業原創館以「三」為設計理念之

下，其運作理念可分為 7 大區，為主題廣

告區，簡報智慧區，知識提供區，伴手禮

品區，人文藝術區，台灣三美區，原創體

驗區等，茲分述如次：

一. 主題廣告區

主題廣告區的目的是營造消費者的注

意力，讓消費者一目了然，瞭解農業原創

館成立的宗旨。所以，主題廣告區應分三

部分，一為將台灣之美的阿里山、日月

潭、故宮，營造成好山、好水、好寶貝的

市場經營



市
場
與
經
營

3996年4月16日

情境；二為將人文之

美的茶道、工藝、裝

飾品體驗出其精緻、

藝術、巧奪天工之

美；三為將農業之美

的禮品、化妝品、保

健品展現出農業商品

力。即將主題館做免費的台灣之美的廣

告，二為外牆作高貴的人文之美的廣告，

三為內牆提供農會界產品的廣告。

二. 簡報智慧區

農業原創館的生命力與活動力是依賴

簡報智慧區。簡報智慧區成立的目的是取

得消費者的信任，拉近關係，以權威的模

式獲得消費者主權，其運作成功的因素除

製造創意的情境外，最重要在解說員的表

達能力。所以，能將農業表達其真、善、

美境界展開為成功消費的第一步。

三. 知識提供區

這是第一賣的開始，讓消費者得知兩

岸中國近代史的變遷，瞭解台灣的本體

美，以及農業奇蹟的發展史。且讓消費者

瞭解當地台灣消費者的嗜好與暢銷排行

榜，更可提供 D/VCD、雜誌及書刊等。

四. 伴手禮品區

這是第二賣的開始，集中台灣農特產

品，賣禮品除實質產品外，亦可賣虛擬產

品，例如將台灣的農產品做成領帶、領

夾、領巾、書鎮、書籤、公仔等；其次集

中台灣農產品所做成的化妝品系列，並以

農會為品牌，

例如絲瓜露、

面膜、洗髮保

護系列，薑的

化妝系列等；

再次集中台灣

在資源耗費快速的

現代隃一種講求自然、

健康、簡單的生活態

度隃逐漸蔚為風尚隃於

是各種「綠色產品」也

應運而生隃綠色行銷的

重點便是基於環境永續

經營的理念隃試圖開挖

綠色黃金這一塊可貴的

資源。
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農產品所做成的保健品，例如蒜頭精、蕎

麥保健品等。

五. 人文藝術區

本區是表達台灣人文薈萃，將三義的

工藝、鶯歌的陶藝、埔里的酒藝，以及阿

里山的高山茶，新竹的東方美人茶，台北

的文山包種茶以及台灣玫瑰石、金飾、珊

瑚的巧奪天工的精鑽理念，體現出其藝術

價值，讓消費者感受到台灣的珍寶。

六. 台灣三美區

大陸消費者到阿里

山、日月潭以及故宮，體

會出好山、好水、好寶貝

總是覺得好遺憾，因為時

間太匆忙無法享受其情

境，為彌補其遺憾之美，

特設立台灣三美區，將阿里山檜木產品，

日月潭的九族文化，故宮的翠玉白菜等好

寶貝，用實體與虛擬的禮品，讓消費者填

滿遺憾之美。

七. 原創體驗區

為讓消費者流連忘返，體驗其中的滋

味，特設「三玩三驚區」讓其體驗原創的

理念，留下「一定要再來」的誓言，感受

「美中不足」的哀怨，以達到口碑行銷的

目的。

農業原創館的經營理念

農業原創館的永續經營理念在於集客

力，集客力的三要素，亦即是產品包裝的

商品力，從事人員的行銷力，主題設計的

創造力。農業原創館的特色在於展覽、解

說、銷售；消費者是從好奇、滿足、擁

有，利用三力創造三贏的理念。

何謂集客力的三要素，這是農業原創

館依賴永續經營的萬靈丹，茲分述如次：

一. 產品包裝的商品力

農產品的奇、特、鮮，很少包裝以提

升其附加價值，應可依其市場的稀少性與

供需的觀念，建立蒐集珍藏性以提高其商

品力。所以，原創業務館應尋找具有商品

力的農產品，以建立品牌，否則淪為一般

的農特產品中心，其經營就可預期其結束

的命運。

二. 從事人員的行銷力

商品利用智慧面對面

行銷是未來流行的趨勢，

尤其是經過知識的包裝其

情境的購買力更是強。所

以，農業館的解說員的行

銷力應是永續經營的基

礎，其主題設計的人員配

置是應首先考慮，至於從事人員的培訓更

是不可或缺，應精心規劃，並做階段培訓

與淘汰，以達到真是的行銷能力。

三. 主題設計的創造力

主題設計的運用，是回客力的基礎，

一般農特產品中心具有替代性，而農業原

創館推陳出新，使其是唯一性，沒有取代

性，顧客每次來都是新奇，回客力不斷，

更具有永續力的經營。所以，主題設計不

斷的創新是集客力的基礎。

農業原創館的永續力

農業原創館的經營是永續的，如何讓

其永續力增強？基本上，農業原創館的原

創是口碑行銷的根源，原創館無須廣告行

銷，首靠來客者的口碑行銷，其次靠回客

者的口碑行銷，再靠媒體的非廣告的廣

告，最後依靠流行與拷貝，讓原創館活絡

與興旺，這是開設原創農業館的目

的。




