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一. 奇異果的栽軥發展史

奇異果鏹身是最禔是起

源於中國饛被稱為獼猴桃饛

之後被引種到世界各地種

植饛在紐西蘭被發揚光大饛

但此水果外觀有毛饛看似紐

西蘭國寶鳥─奇異鳥饛而被

命名奇異果饛大量種植饜行

銷全球饛因此在國鐹上被統

稱為奇異果饞

獼猴桃是中國特產饛多

年生藤鏹植物饛果實形如
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奇異果的行銷策略 (上)
外銷報導 文圖虮呂政璋 遠百愛買商品部生鮮組織開發經理

紐西蘭奇異鳥與奇異果的外觀很相似

奇異果的橫剖、縱切的比較及果實各部位的說明（右；中國奇異

果，左：紐西蘭奇異果）

奇異果，在各國大規模的栽培之下，已經成為國際市場進出口的主要水果品項

之一。當前在奇異果種植與行銷工作上，則首推南半球的島國－紐西蘭為最好。根

據奇異果的出口導向指標，奇異果栽培已成為紐西蘭明星級的產業，每年創造高達

250 億台幣的出口水準，占該國農產品出口的 42％，不僅帶動了相關周邊產業的發

展，也造福了生產種植的農民。此外，由於對栽培品質的控管、出口作業的要求及

品牌化的建立，更在國際化的競爭市場造就了一群忠誠的消費支持者，其行銷策略

的製定與執行，已成為市場行銷最為成功的例子之一。
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梨饛色如桃饛因獼猴喜食饛故稱獼猴

桃饞禔在 2000 多年前的駗爾雅駘：書

中就有關於獼猴桃的記載饞在駗鏹草綱

目駘記載說︽〝獼猴桃止暴渴饜解煩

熱饜壓丹鏚饜下鏚淋饛用於治療編中下

氣饛主骨節風饛癱瘓不遂饛常年白發

馞〞饞

獼猴桃品種很多饛但鐘供食用的卻

只有中華獼猴桃饜軟棗獼猴桃和狗棗獼

猴桃 3 種馗而且全身都是寶饛又〝水果

之王〞的美名饛在國外則有〝水果金礦〞

的稱號饞獼猴桃果實汁多肉肥饛甜酸宜

；饛清香鮮美饛雖屬於漿果饛但卻耐貯

藏饛適時採收的鮮果在常溫下鐘保存 30

天而不會壞馗若在低溫環控的條ｘ下饛

更鐘保鮮長達 5饜6 個月以上馗也因具

有耐貯運的特質饛而成為國鐹新興的國

鐹貿易主要水果品項之：饞

中國獼猴桃之所以變成紐西蘭奇異

果行銷全球饛最禔是起源於 1904 年被

Zespri 奇異果園

紐西蘭鶗天獨厚的地理環境
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1959  年正式被出口商改為毛利語的

Kiwi Fruit。1991 年正式培養出金色奇

異果的新品種，1997 年創立 Zespri 品

牌，被冠上於每一顆紐西蘭奇異果，而

出 口 全 球 。 1999  年 ， 金 色 奇 異 果

(Gold)  開始大量行銷於全球，在亞洲

市場造成大轟動。因此，在全世界均可

以見到 Zespri 的綠色及金色奇異果。

目前，在全球的奇異果栽培分布，

可分為南半球的紐西蘭、澳洲、智利；
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引入紐西蘭種植，由於得天獨厚的天然

環境，合適的天候與水土條件，加上酸

甜的獨特口味，而被大量種植。1 9 2 4

年的奧克蘭樹苗培植者萊特海華德

(Hayward Wright) 開發了綠色果肉的新

品種奇異果，這種品種以他的名字命名

─海華德 (Hayward)，並且成為世界上

最常被種植，接受最高的品種。於

1952  正式有第一批奇異果出口的紀

錄，並開啟了外銷的新紀元；而在

金色奇異果的生產情形

綠色奇異果的生長情形

授粉蜜蜂的放置

防風林的設鑲
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北半球的中國、韓國、日本、美國、義

大利、法國等地。而且利用南北半球氣

候相反的環境，生產奇異果，南半球主

要的產期是在每年的 4、5、6 月，北半

球的產期則在每 9 - 12 月，在採收後利

用貯藏技術的關係，而使奇異果能全年

供應市場需求。

二. 紐西蘭奇異果的市場行銷

紐西蘭是火山地型的長島型國家，

分成北島與南島，大部分屬於亞熱帶、

溫帶氣候，雨水豐沛、環境適宜，具得

天獨厚的優質環境。奇異果於 1904 年

引入種植到 1952 年開始出口，1997 年

以 Zespri 品牌行銷全球。不到百年的

採收後裝於木筐的情形

時間，創造了新的產業，成為國際貿易

上的重要水果品項，

更是奇異果產業的

先趨領導者 。而

紐西蘭奇異果

成為該
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2. 良好的品質管理

從田地的選擇，到種植栽培與採

收，中間伴隨著許多的肥培管理，整枝

修剪的工作，都是按照計畫與標準作業

的方式，並且記錄生產管理的過程。

奇異果有雌雄株之別，雄性株開花

不結果，是為花粉株，雌性株則為結果

株。在結果作業上，利用授粉昆蟲－蜜

蜂為媒介，進行水果早期發育的授粉受

精，促使果實發育；而所食用的部位即

為中果皮及內果皮的部分。葉 /果比控

制則是設定一節一果，至有一片以上的

葉子，行光合作用，以利光合產物的積

累。另外在紐西蘭的栽培區，大多會位

在濱湖、海區，因此均會設立防風林，
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國的明星產業，其實是花費許多的人力

與物力、更用了許多的精神去研究，從

生產面、到栽培、採收、分級包裝、品

質管理等均做了最好的管控，才能成就

每一顆奇異果在全球行銷，其背後代表

的都是一種肯定與驕傲。

1. 集合農民、創立品牌

紐西蘭把奇異果，視成國家級的產

業，早在 1977 就有專門單位負責產業

的管理與行銷，而 1997  年結合了

2,700 位的果農，組合成團體，設立行

銷公司，集合生產與行銷，共同創立創

立「Zespri」的品牌，行銷全球。目前

則是全球奇異果最知名的品牌。

奇異果的收集進行抽檢

品質的檢驗 經刷毛疹進入分級廠內

在滾輪上進行

不良果的挑選

木筐奇異果正在輸送中



對於棚架式的管理，才不易因過度的風

害，造成植株與果實的損傷。

3. 分級包裝及出口的要求

在採收後，依農民別送到分級包裝

廠，進行系列的分級之後，再進行包

裝，且依市場國家別的不同，所以選別

的果實大小也會不同，例如台灣較多

33、36 的大小 (即每箱包裝有 33 或 36

粒)，而日本則較多 27、30 的果實。除

了大小不同的分級之外，包裝也會有所

以不同，如出口到癮半球的果實，通常

為一級果品，二級果品則留在南半球，

如紐西蘭、澳洲等地的消費市場。

在採收後的奇異果，裝在大木筐中

，藉由輸送帶進入到封閉式的包裝廠，

在廠內經過輸送來的奇異果，進行刷毛

清洗，將附著在表皮果毛的雜物、灰

塵、蟲蛹等先行清除。之後，於輸送滾

輪上先進行人工的初步篩選，將畸形

果、病害果、外皮損傷果及規格外果先

行除去；再利用自動分級機分級，將果

實依大小分成不同的規格，如 25、

27、30、33、36 等規格，而不同規格

的果實，在輸送帶上的位置也會不同，

再進入每一個規格的區域小閘門內，進

行包裝。

在經過第一步的分級後，除去不良

果實，再進行規格大小區分，並將同一

規格裝入同一出口包裝箱，反覆進行此
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分級疹的大小果，再進行果實的篩選
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4 .  安 全 出 口 、 即 時 溯 源 系 統

(Traceability)

在整個分級與包裝的流程上，

其實在進貨的同時，當果實

進入包裝中心就已經開

始安全識別作業。在奇

異果採收後在集中木

筐，在分級包裝前，

就已貼上農民的代碼

，以做為品質、出口

及溯源的辨識。每位

農民的果實，都會有

代碼，一旦在品質抽

檢，就可以做為憑證。

出口用的裝載棧板也會貼上

一程序化的出口包裝過程。在進行包裝

的流程中，同時執行抽檢動作，抽檢數

量為每批出口的 5％，檢查

果實的形狀是否有無

符合標準，及果蒂

有無附著物的查

驗。若驗出有不

符合規定，再進

行抽驗並放大抽

樣品數；若再有

不符合規格、或

是有附著物，則

會追查此批貨，將

同一出處的果實，不

做為出口之果實。

果蒂附著物放大檢驗果實形狀檢驗規格包裝狀況

規格分級包裝線 規格外果實的集中



辨識的標籤。奇異果經分級包裝後，

進行裝箱同時，亦會貼上識別標籤。

讓出口各國的每一箱、每一板都能查

詢是那一個種植農民、包裝中心；若

在任一國家發生品質的問題，就可以

查出是出源於何處、那位農民，是一

個非常有效可追溯的溯源安全控管機

制。

在經過出口的分級包裝後，包裝

廠即將每一棧板集裝上貨車，轉運到

紐西蘭出口奇異果最多的陶郎加港

(Tauranga)  裝載到貨櫃船或是奇異果

的專船。貨車到港時，需排隊檢驗、

抽驗總數的 5％，檢查品質與是否符

合出口國的檢驗標準。另檢查每箱、

每板是否有符合要出口的國家；在條

碼標籤上即可查出此批貨是要出口到

何處。另在港口檢驗時，若被查出有

不符合規定，即會對出口包裝廠處於

罰責，其最為主要的是確認出口品質

的安全與控管。

像日本是紐西蘭奇異果最重要的市

場，占出口的總比例為 31％，而且銷

售量也大，在出口時就會以專船集中運

輸，在船上利用後熟技術進行催熟，配

合溫度的管控，讓奇異果在運輸過程

中，慢慢熟成，以求到港最佳的銷售成

熟度；如此一來，適當的成熟，就不會

含有單寧，而有澀味的感覺。
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農民採收疹送到包裝廠時於大

木筐貼上溯源的辨別標籤

在裝載的木棧板上貼上溯源的辨別標籤 包裝虮成在紙箱上貼上標籤

紙箱貼上標籤的情形
裝載於棧板，強化包裝力度與

檢視標籤
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6. 通路的合作與銷售

在台灣，賣場通路銷售奇異果，均

能創造大量的業績，因此是為明星級的

商品。而且紐西蘭的 Zespri 公司每年

均會與賣場合作，大力促銷與推廣，告

知消費者常吃紐西蘭奇異果的好處，相

對地也造就了一群廣大的忠誠消費者。

而且每年均會設定的主題以加強行銷

力。例如 2005 主打營養成分；2006 就

針對失眠則有改善效果以加強宣傳。具

話題式的行銷方式，除了廣告、宣傳

外，更加強了賣場的試吃銷售。如此一

來，對消費者更有信服力，也提高了購

買力。鋁續）
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5. 各國進口制度的建立

奇異果是紐西蘭明星級的國家產

業，除了在出口標準的制定外，更為了

進口市場的價格考量，建立代理進口的

制度，而不讓各進口商相互競爭與競

價；相對地穩定了市場的價格機制。在

各國開放有限度的進口商家，以維持市

場平衡，更讓進口商家有絕對的利潤，

且能維持長期的合作機制。例如在台灣

與中國的進口制度，就是選定進口商，

分數量比例進口奇異果，更於不同地區

銷售。這樣一來，即可維持與穩定市場

價格，又不會產生進口商削價競爭，亦

能達到出口固定、進口穩定、銷售安定

的三贏局面。

每一棧板的識別溯源標籤




