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文圖｜吳淑文 (蛫分圖片頝艫冠公司提供)

成 長 ， 以 去 年 來

說，更是所有便利

商店食品銷售金額

成長幅度最大的品

項，家庭普及率比

前年成長 69％，平

均每戶家庭花在購

買冷凍調理食品的

金額提高了 37％，

其中超過 40％ 的消

費者來自大台北地

區，年齡層以 36 歲到

40 歲為採購主力，並

以家族成員約 4 名的

小家庭為主要對象。

發展品牌隊掌握需求

面對龐大的消費族群與 1 年高達 1

億元的商機，桂冠公司在積極發展品牌

之下，市占率從前年的 48％ 提高至去年

的 58％，穩穩拿下國內冷凍調理業龍頭

老大的寶座。桂冠公司成功的秘訣是什

麼？董事長王正一表示，一路走來，他

始終貫徹創新、認真、負責的經營理

念，堅持每項產品必須選擇最好的原料

外，生產線上的品檢員還得隨時抽驗試

吃，其次是不斷研發創新的產品，提供

消費者可信賴的品質及貼心的服務。

王正一表示，為充分掌握消費者的

需求，該公司除成立 0800 免付費服務專

線與消費者進行雙向溝通外，並針對客

戶的特殊需求，接受委託設計與製造產

現代人工作忙碌，甚至沒有時間好好

吃頓飯，便利的微波食品乃應運而生。不

論在便利商店、辦公室或是家中，只要按

下微波爐按鈕，幾分鐘內，就有熱騰騰的

美食可以止飢、解饞。三明治、便當、漢

堡已不足為奇，因應人們多變的口味需

求，居國內冷凍調理業龍頭地位的桂冠公

司，更推出炒飯、餃子、炒烏龍、義大利

麵等中西式料理，透過簡易的烹調方式，

讓便利、美味、健康變得很簡單。

社會多元化發展造成生活型態的改

變，現代人下廚的時間愈來愈少，倚賴外

食或加熱速食品的需求已成為常態。根據

市場調查資料顯示，因應這股趨勢與需

求，國內冷凍調理食品業績近年來大幅

掌握需求．定位品牌
─以台灣經驗拓展海外市場

桂冠冷凍食品不須繁瑣料

理阻就可變出美味佳餚
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品，並製作各式精美食譜，提供消費者

參考。

品保認證隊定位品牌

桂冠公司不僅通過 HACCP 品保系統

認證，且是國內最具規模的 CAS 冷凍調

理食品工廠，顯見桂冠對於食品衛生安

全的要求相當嚴格。針對坊間許多書籍

或訊息指出，經常食用微波食品對人體

健康會造成不良影響，而桂冠擁有相當

比例的微波加熱產品，王正一表示，微

波加熱食品的原理是利用電磁波激化食物

中水分及極化物質產生摩擦而

生熱，若適當使用，理論

上不致產生有害物質，只

要按照包裝指示加熱，適

度加熱的微波食品不會產

生有害人體健康的物質，

消費者可安心食用。如果

消費者心中仍有疑慮，可

上衛生署網站查詢相關資

料。

微波食品雖然提供

快速的即食性，但也有人對

微波食品留有口感不佳的印象，王董事

長則認為，關鍵在於廠商是否依據消費

者的需求而生產，其次是廠商的理念、

堅持、如何定位品牌價值，都會影響產

品的口感。他說，以桂冠義大利麵系列

為例，生產製造過程完全採用急速冷凍

技術，可以完整保留義大利麵的 Q 勁口

感及濃郁醬汁，完全打破微波食品只求

方便、不求美味的刻板印象。

推陳出新隊用料精緻

桂冠產品不斷推陳出新，從過去的

火鍋類、湯圓、沙拉到目前的輕鬆生活系

列炒飯、義大利麵、義大利餃，及今年推

出的炒烏龍系列，產品琳瑯滿目，提供現

代人多樣化的選擇，也成為家庭主婦的好

幫手。

「好吃」常是消費者選購食品的首要

考慮，為了達到這項要求，桂冠研發團隊

花了不少的功夫。例如鮭魚炒飯選用肉質

細嫩、甜美的北海道鮭魚，尤其秋天的鮭

魚油脂分布最均勻，順口而不膩，因此堅

持採用北海道秋鮭，同時選擇來自濁水溪

的優質蓬萊米，因為蓬萊米的黏性較佳，

含水量較高，微波加熱後，

米粒仍然鬆 Q、飽滿；製

作流程更是講究，先將

鮭魚去骨挑刺，魚骨熬

製成高湯，以魚骨高湯

蒸煮米飯，再以獨特醬

料醃製鮭魚，經過兩次

燻烤，以 160℃ 熱油大

火快炒，讓炒飯呈現自

然且完美的的香味。

試探外銷隊提升業績

基於台灣的成功經驗，桂冠今年並將

觸角延伸至外銷市場，如美國的大華超市

及洽談中的 COSTCO，順利的話，桂冠

在美國將擁有 100 多家分店，可以預見的

是，業績將持續往上提升。王正一董事長

表示，除將以義大利麵測試洋人的口味以

探測海外市場的反應外，也想透過味覺的

品嘗與記憶，紓解華人世界對於家鄉味的

思念，產品則以火鍋料、炒飯、湯圓及包

子為主。

「美國市場與台灣最大的不同是需求

量不像台灣這麼大，要求卻比台灣多，這

桂冠新產品－義大利麵
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成老闆的霸氣與優越，相反的，是一種

有如鄰居般的親切、關心與謙虛，因為

他自始至終秉持讓每一個人隨時隨地都

能吃到美味、健康、方便的即時美食，

是他事業最初、也是最終的理念。
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是挑戰，也是品質的再提升，同時也是開

拓美國市場的附加價值；此外，很多中國

人吃過桂冠產品後，因為喜歡，會幫忙宣

傳，無形中拓展了桂冠在海外的知名度與

中國市場。」

談起進軍海外市場的經驗與過程，王

董事長一派氣定神閒、胸有成足的模樣，

「有市場，但若賣不好，就是自己的能力

問題。」王正一言談間，沒有一般事業有

熱烈招募優質外銷農產品

為拓展我國農產品外銷，農委會特

別 建 置 台 灣 農 產 品 外 銷 網

(http://www.agexporter.com.tw)，提供農

民團體及農產食品業者網路行銷的機

會。台灣農產品外銷網有中、英、日文

等 3 種版本，以外國買主為對象，為國

內農產品免費宣傳平台。若大家有符合

衛生安全及具外銷競爭力之產品，請洽

0800-506-088 外貿協會網路行銷中心。

小　　　　啟

王正一董事長

在資源耗費快速的

現代，藜種講求自然、

健康、簡單的生虳態

度，逐漸蔚為風尚，於

是各種「綠色產品」也

應運餫生，綠色行銷的

重點便是基於環境永續

經營的理念，試圖開挖

綠色黃金這藜塊可貴的

資源。

台北市颼州街14號
電話：02-23628148分機30或31  傳真：02-83695591
郵撥00059300財團法人豐年社 每次郵購另加掛號郵資60元

第一鐌 綠色行銷和我

第二鐌 啟程

第三鐌 春花望露

第四鐌 美是幸福的時刻

第五鐌 日頭溪水相借問

第六鐌 阮有一個夢

第七鐌 秋天的心情

第八鐌 風華

第九鐌 溫柔的美感

第十鐌 透明的琥珀

第十一鐌 學習謙卑

綠
色
行
銷
和
我

邱湧忠博鯕 著 定價：300元 95年12月31日前鉿購優惠價240元




