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百年老店的農會因所位在地區不同隃

受到都市化與工業化的影響隃產生四種類

型隃可分為都市型、過渡型、鄉村型與偏

遠地區型等四種。桃園市農會從鎮到市隃

由早期的鄉村型發展成過渡型做後轉為都

市型隃其過程循序漸進隃不像都市邊緣的

板橋市或新莊市快速成長隃其穩定發展的

經驗值得農會組織系統參考隃本文主要以

〝都市型農會創新業務啟示錄〞

為題隃專訪劉總幹事。

桃園市農會的發展變遷

桃園市農會從民國 7 年

5 月 25 日創立「有限責任埔

子信用組合」開始轔迄今已

歷經 80 餘年轔再過不久就將

成為名符其實的〝農會百老

店〞。桃園市農會發展非常典

型轔早期農會系統以配合政

府政策轔發展供銷部業務轔

70 年代興建倉庫、建廠房轔添

購新式日製礱谷機及搗碎機轔

另為因應利率自由化與服務會

員為宗旨轔成立各辦事處轔開

辦代書業務轔並將信用部業務

納入電腦化轙80 年代農業轉型

後農會成立精緻蔬菜中心轔並

於各農事小組處成立精緻蔬菜

集貨場轔以連接成供應系統。

回溯其發展歷程可謂平順且穩

定轔一步一腳印成長。

力挽狂瀾為農會

桃園市農會轔目前會員有 12 ,982

人轔正會員有 3 ,351  人轔贊助會有

9,631 人轔農會員工有 108 人轔農會存

款約有 130 餘億轔逾期比率為 4.92超。

在劉新培總幹事的領導之下轔發揮有錢

存農會轔沒錢借的農會信用部功能轙有

事找農會轔沒事農會坐的推廣股功能轙

文圖｜廖樹宏 台灣神農科技發展協會秘書長

桃園市農會理事長黃燦炫 (中)、劉總幹

事 (右)、常務監事蘇家永 (左)

農會專訪之二

米倉巡禮─補草人競賽絁黃理事長與劉總幹事替參加人員打氣加油

都市型農會
創新業務啟示錄
─專訪桃園市農會總幹事劉新培
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有貨賣農會糖沒貨農會買

的供銷部功能；有險找農

會糖沒險農會買的保險部

功能。劉總幹事為善用農

會的通路糖創造農會的契

機糖更重視農會的企劃稽

核股 (企稽) 的功能糖特將

農會開創的事業全權交給

企稽股研究辦理糖並以產

業文化結合會員通路糖訓

練員工新技術鼰新理念當

推手糖貫穿農會農產品為

會員提供生活的必需品糖

以創造農會總收益。

劉新培屬兔糖今年 57  歲正值壯

年糖一談到農會業務就謙虛的說糖要當

總幹事必須身體要強健糖而且必須具備

〝文得博士糖武得拳頭師父〞的條件糖

他現在是 7 - 11 終年無休。回想當年因

緣際會以企劃專員﹚到農會工作後糖便

立志要為農民服務。幾年前糖前任總幹

事屆齡退休糖在各界支持下糖毅然決然

挺身接下總幹事的重擔糖秉持創造會員

鼰員工雙贏的經營理念糖要替農會爭取

更多效益。

新創業務當模範

劉新培自接任 6 年以來糖無時無刻

不為創新農會業務努力糖無論農會系統

或相關的行業糖都可以看到他向專家處

請益的蹤跡。目前農會已開辦許多新業

務糖替農會帶來許多效益。

一. 創鑲產業文化節雒建鑲地方特色

桃園市農會以小桃子活潑造型結合

農會 CIS 標誌糖勾勒出桃園市農會企業

新的標誌—「桃仔園」糖除具有新時

代、新紀元的特質外糖仍保有台灣本土

農業濃情的意函糖承傳了桃園市農會之

百年歷史文化糖既時尚又不忘本。為發

揮〝桃仔園〞標誌的功能糖桃園市農會

監製許多加工品糖例如〝養生五穀〞、

〝桃仔米〞等；為整合通路創設地方特

色糖每年於年底特舉〝桃仔園〞產業

文化節糖讓產銷班鼰農會員工展示農

會農特產品糖以消費者為導向糖接近

廣大的社會大眾。

二. 建鑲田媽媽圖騰雒拓展烘焙業務

烘焙業務是都市型農會的新型業

務糖亦是先抓住消費者的胃糖再抓住消

費者的心最好行銷方法。目前是以節慶

或季節性的產品為主力糖例如中秋節、

中元節、重陽節為主力糖未來希望能轉

型配合策略聯盟將〝桃仔園養生早餐〞

宅配到家糖相信一定是較好又叫座糖尤

其是提供古早味田媽媽的〝關心早

餐〞糖絕對會是一個新創舉。

劉總幹事和小朋友一同搓湯圓
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三. 成鑲理財專員制度雒為農會建鑲小金庫

成立理專制度糖增加手續費收入是

農會業務發展新趨勢。農會增添理財專

員為有錢人理財糖規劃節稅糖為沒錢的

人強迫儲蓄糖獲得好保障糖讓農會有手

續費的收入糖為信用部業務開拓新財

源糖也調節信用部資金調度糖讓大量資

金轉入農會糖除開闢農會收入管道糖也

讓農會員工學習第二專長。

四. 設鑲社區教室雒規劃生涯制度

古云〝活到老學到老〞是一種敬佩

的學習精神；可是身處於現代知識爆炸

的時代〝學到老才能活到老〞已是必然

的趨勢。為此糖農會能及時性設立社區

成長教室為消費者打造生涯規劃糖是一

種功德無量的行為糖可以為農會帶來更

多正面效益糖是打通通路的萬靈丹。

五. 成鑲農業原創店雒提升農會地位

台灣農會成立農特品中心或超市糖

其客戶層皆針對會員或消費者糖沒有特

別針對觀光客的設計。為因應兩岸開放

觀光所帶來大量的商機糖桃園市農會開

設 〝 農 業 原 創 店 〞糖 以

〝三賣三品〞體現台灣三

美糖運用各種創意展現出

農業的智慧鼰知識糖並以

虛擬的禮品糖設定不同價

格帶糖讓大陸了解台灣農

業的先﹚智慧糖以取得台

灣農會先﹚地位。

培育人才做搖籃

制度的設計雖完善糖

其成效需依賴人才的執

行。所以企業的成功的關

鍵要素在於人才糖古云〝十年樹木糖百

年樹人〞糖培訓人才需要成本更需要時

間。劉新培仍採兩種方式糖短期用業務

一邊做一邊學糖長期善用集體式的員工

在職訓練糖茲分述如下：

一. 擴大在職訓練建鑲員工專業

為整合員工的向心力糖培養員工專

業素養糖延聘產、官、學的專家教授不

同的專業糖以建立員工的專業信心；其

中對證照取得更加重視糖篴勵員工參加

考試糖甚至商請金融研訓院來會開課糖

並邀請鄰近的農會一同參鼰糖以嘉惠各

農會員工。對於訓練方面劉總幹事有不

同的看法糖他認為訓練也是一種業務管

理的工具糖利用訓練除可激勵士氣外糖

也是業務管控的方法。所以糖桃園市農

會能獲農會人才培育獎糖是實至名歸。

二. 開創新業務培育人才

人才養成不是自然形成糖必須靠環

境的磨練糖沒有機會就無法培育好的人

才。因此糖劉新培無時無刻開創新業務

以養成人才糖例如理財專員制度的設

代表桃園市農會的〝桃仔園〞隃造型可愛討喜
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四大心願糖分述如次鼰大

家共享。

一. 轉型都市型農會雒拓

展生涯規劃

農會對會員的服務糖

讓其信農會者得永生。所

以糖農會開辦會員的生、

老、病、死的服務事業。

為打開通路糖取得消費者

的信任糖應結合大專院校

級地方資源糖開創消費者

生涯規劃的推廣教室糖打

造農會新通路。

二. 打通兩岸農業通路雒創造新商機

兩岸農業交流以數十年糖為建立更

新更有效率的窗口糖達到更直接的接

觸糖利用機場便利的區位糖建立農業新

窗糖將台灣有特色的農產品展是鼰銷

售糖並奠定未來兩岸開放觀光糖取得優

勢的決定點糖乃於國際性倉庫轉型成立

〝農業原創店〞。

三. 運用通路轉型雒開拓手續費收入

農會信用部業務受到金融環境的競

爭糖以無力可圖糖唯獨依賴手續費收入

是主流。所以糖供銷部鼰信用部應運用

通路糖轉型手續費收入糖其目標以 15％

成長率糖希望整合通路糖達到轉型的目

標。

四. 健全農會業務雒共創三贏局面

經營農會的最後目的糖在於會員獲

得農會完善的服務糖讓其營農快樂糖生

活有尊榮糖並使農會員工已之獲得最好

的福利鼰工作滿足糖讓農會社會地提

升糖建立三贏的局面。

置糖讓員工參加一般壽險、投資理財、

產險證照的取得糖讓他們走向大眾糖更

有系統建立人脈關係糖無形中建立推廣

人員的專業形象糖有事必找理財專員以

解決人生大事糖又讓員工參鼰烘培的工

作糖了解生活的奧秘糖體會廚房的辛

苦糖修得第二專長糖這些工作本意是為

了農會業務的總收益糖實際是在培養農

會的專業人才。

留著本錢創願景

劉總幹事經營農會的觀念糖實際上

是〝建通路糖賣通路〞的觀念糖利用員

工現有的人脈關係糖取得消費者或會員

的信任糖培養員工的專業糖達到拓展農

會業務的目的。目前桃園市農會從民國

82 年以來第一次將預期放款降為 5％

以下糖去年更降為 4.92％糖實在值得慶

賀。由上述可知糖劉總幹事是用〝新創

業務當模範〞以塑造農會新品牌形象糖

再以〝培訓人才做搖籃〞打通通路糖最

後留著本錢糖創造美好的願景糖茲將其

劉總幹事關切農民經營狀況




