
文圖｜祝芸 部分照片由蘆洲市農會提供人物專訪

「蘆洲雖然沒有睏特產，只有少量的

葉菜類蔬菜，但我們自許要賣盡全台灣的

睏特產，建構一個生產與通路的平台，讓

市民不必出遠門，就能輕鬆買到全國的睏

特產。」蘆洲市睏會總幹事陳朝輝發下豪

語，都會型睏會不再坐以待「幣」，主動

引進各地睏特產品，推動有機產業，搭起

通往健康的橋樑，創造產地睏民、睏會及

消費者三贏的局面，展現睏業人的社會責

任。

蘆洲市農會總幹事陳朝輝

賣盡全台灣的農特產
建構產銷平台雒創造三贏局面
─專訪台北縣蘆洲市農會總幹事陳朝輝

91 年接掌蘆洲市農會總幹事的陳朝

輝，早在民國 69 年即已到蘆農服務，20

多年的歷練，使他對農會運作瞭如指掌，

種種不利農耕的現實條件並未擊退他的雄

心壯志，反而在困頓中看到轉機，一上任

便提出多項應興應革措施，導入企業資源

規 劃 系 統 ERP (Enterprise Resourse

Planning)，整合各部門的工作管理及決

策，以人才培育、強化供銷等內造作為，

輔以「走動行銷」積極開展業務，帶領員

工們朝都市型農會的路邁進。

精緻蔬菜雒吉園圃掛保證

蘆洲市位於台北市近郊，面積僅 8.23

多平方公里，是個迷你的鄉鎮市。由於緊

臨淡水河，早期曾是台北地區重要的農產

品輸出地，但因地勢低窪，長年飽受水

患，加上梅雨、冬雨連連等天候影響，不

利耕作，農民必須慎選農作物的種類，全

市幾乎都以生產葉菜類蔬菜為主，如青江

菜、小白菜、萵苣、芥藍等，即看上其生

長期短、利於搶收的優勢。
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陳總幹事代表接受農金獎表揚
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為建立「精緻蔬菜」的品牌形象，農

會並編列經費協助農民搭設網室，生產高

品質蔬菜，83 年 2 月即獲得吉園圃標

章，是全國第一家榮獲該標章

的單位。各產銷班生產的吉園

圃蔬菜以直銷方式進軍台北農

產運銷公司所屬的

11 家超市，由於品

質優良、賣相新

鮮及農藥殘留檢測

的保證，深受消費

者喜愛。

不過隨著蘆洲市土地大量進行重劃與

建設、灌溉地下水受海水倒灌摻有鹽分而

危害作物，近 1、20 年來，耕作面積日益

縮減，蔬菜銷售量從 80 年的 53 萬 9,900

多公斤，至 95 年萎縮只剩約 73,000 公

斤。

多管齊下雒活化人才培育

「人才是企業的心臟！」有感於員工

的能力與才幹培訓是提升農會素質的關

鍵，陳朝輝首先推動「學習護照」及「幹

部養成」計畫的內造工作。凡員工利用公

餘時間學習、取得證照或學位等，均給予

經費補助，並做為升遷及考核

的主要依據，若提出建設性

的意見獲得採納，還可記

功，藉此激發員工的工

作熱忱，獎勵自我增

值。

在幹部養成方

面，則增設「副主管」

的職務，讓員工多所歷

練、學習解決問題的能力，更祭出績效獎

金鼓勵其全力以赴。「精英養成訓練班」

則遴選 20 位 7 至 9 職等的員工，施以

專業訓練，作為未來中級幹部乃

至主管人才的儲備種子；

員工升遷也由全體主管

共同評核。陳朝輝表

示，該項作法的優點

除拔擢優秀人才，落

實組織管理效能，同

時敦促員工與所有主

管配合，對促進團體

和諧大有幫助。農會總幹事陳朝輝將蘆農超市改頭換面

蘆農超市販售全台的農

特產品隃此為桃園的未

洗選紅蛋
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走動行銷雒形塑優質服務

因應「走動行銷」的時代來

臨，陳朝輝體認到農會必須走出去

面對更嚴厲的挑戰及同業競爭才有

未來，因此創設「展業人員」，扮

演農會對外的「活」窗口，並成立

VIP 客戶專屬服務，由各分部服務

人員每周定時至客戶辦公室，提供

存取款、匯款等服務，吸收活期性

存款，令客戶備感尊榮。

不過拓展客源最重要的是訓練

員工直接面對客戶，培養獨當一面的能

力，「晨報制度」即是蘆洲市農會重要的

操兵利器。陳總幹事上任之初，要求各單

位推派報告人員，自行設定題目，如工作

心得、健康、理財…，話題不拘，旨在訓

練員工簡明、清晰的表達能力，後來改成

先訂題目、臨場再抽題發表，讓員工對所

有題目都有所涉獵及準備，藉此積累實

力，並在理、監事會安排上台報告，實施

後深獲理事讚賞，認為農會員工的口才流

利了許多。

來自農家的陳朝輝也沒有忘記照顧農

民的責任，除了舉辦防治紅火蟻、農藥使

用等研習，並不時帶領農友到處參訪、汲

取新知，家政才藝教育訓練班更是叫好叫

座，無論插花、國畫、經絡指壓芳香療護

等，每期招收學員班班爆滿，同時配合台

北縣府規劃開辦「松年大學」，滿足年長

者求知的慾望，讓老人透過再學習，豐富

退休後的生活。

改造超市雒供銷自給自足

強化供銷業務是蘆農的另一項改革重

點。陳總幹事認為，讓供銷部自給自足，

除了降低對信用部的依存度，也是農會發

展的另一個契機。

位於農會地下室的超市，因位

置不明顯，且營業時間、商品品項

及價格均難與 24 小時超商匹敵，

陳朝輝評估後，毅然決定展開超市

改造工程，第一步即將約 150 坪的

地下室出租，再於附近糧倉旁以每

月 2 萬元租屋做為超市營業據點。

陳朝輝坦言，此舉曾引發理監

事的質疑，但農會過去因信用部營

收較佳，忽視供銷業務，經盤算後

發現，以 92 年為例，毛利 200 萬來自全台的農特產品隃琳瑯滿目

農會開辦家政才藝教育訓練班隃叫好又叫座
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元、毛利率 11.3％，但 5 名員工的年薪

350 萬元，再加上管銷費用，顯然經營成

本太高，而實施改造計畫後，95 年毛利

提升到 300 萬元、毛利率 16.5％，由以上

數據可以看出超市改造方向是正確的，他

更期許超市在 3 年內能達到自給自足的目

標。

健康加分雒推廣有機產業

「有機是人類未來的重心，也是農業

發展的機會。」鑑於蘆洲的農業生產只有

吉園圃蔬菜，陳朝輝決定成立「農特產品

直銷中心」，設立嚴選小組，引進各地對

於人們身心有益的有機農特產品。就這

樣，來自台北縣的文山包種茶籽粉、桃園

縣的未經洗選紅蛋、苦茶油、五穀粉…，

一一上架，部分品項還經常賣到缺貨，多

場試吃品嘗會更是大受歡迎，如石門農會

的田媽媽肉粽、東石農會的杏鮑菇、東勢

農會的吉利市 (桔子、梨子、甜柿)、北門

農會的虱目魚系列、瑞芳農會的山藥月餅

等十多種農特產品，讓農特產品營業額從

1 成多增加至近 6 成。

陳朝輝語重心長地說，「有機農業可

以改善土地環境，並能幫

助人們維持健康，形同做

功德，還能與超商做出市

場區隔，提高營收獲利，

一舉數得」，他並打算

趁勝追擊，與花蓮

縣壽豐鄉農會聯合

舉辦「無毒農業

產業文化」系列

活動，將有益

健康的產品與

樂活的生活型

態，帶到蘆洲

鄉親面前。

蘆農販售來自全台的農特產品隃琳瑯滿目 陳朝輝總幹事參觀研習班的成果展

農民種植前隃先進行除草及病蟲害防治
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營運卓越雒農金獎

項贏家

穩健的營收，仍是農

會營運強而有力的後盾。

從蘆洲市農會連續 5 年的信

用部考核均拿下全縣優等，

足見其信用業務績效成果斐

然。蘆農逾放比 91 年僅 2.99％，

92 年降至 0.69％，並逐年降低，95

年更端出零逾放比的漂亮成績。難得的

是，前些年農會盈餘開始走下坡，但陳朝

輝力挽狂瀾，94、95 年度的盈餘從約

6,700 萬元逆勢成長至 8,591 萬元、9,474

萬元。

穩紮穩打的務實作風，更讓蘆洲市農

會成為「農金獎」常客，93 年獲營運績

效傑出獎、降低逾放比進步獎；94 年獲

得營運績效優良獎、資產品質管理績效

獎、傑出催收人員獎。95 年更大放異

彩，總計 8 個獎項中，一口氣抱回營運卓

越獎、傑出經營策略獎、傑出經理人獎、

資產品質管理績效獎、最佳人才培育獎、

傑出催收人員獎等 6 大獎項，表現備受肯

定。

開源節流雒突破經營困境

對於任內最滿意的績效，則是解決成

功辦事處懸宕多年的地上所有權問題，並

在併購鄰旁商業用地後，建造「成功商場」

出租，除為當地民眾增添一處賣場，預估

年純收益可達 400 萬元；此外，籌劃購買

灰 辦事處辦公室遷移土地並規劃自建大

樓，對節省農會開支也有極大助益。

雖然都市型農會農耕條件日益降低，

信用業務又因受法令限制、可以開辦新的

業務也少，在金融百貨時代，競爭力相對

薄弱，但陳朝輝卻樂觀地認為，蘆洲市近

年來許多農地重劃成為住商用地，帶動房

地產蓬勃發展，有利於農會放款業務，而

蘆洲捷運線預計 98 - 99 年完工通車，便

利的交通，更為農會的發展開創絕佳的機

會，現階段重要的是站穩腳步、確立農會

員工擁有共同的願景、理念與使命，才能

在利基點發揮團隊戰力，快速反應、精準

掌握、搶得機先。以網室種植的設施蔬菜隃新鮮翠綠

蘆農超市販售本身生產的吉園圃蔬菜




