
54 豐年第58卷　第7期

水果為產值最高的農作產業
我國的自然環境雖然可以生產出含

蓋熱帶、副熱帶及熱帶等達 30 餘種的

水果，近年來水果產業雖然在種植面積

有下降的趨勢，但是產值卻不斷往上攀

升，1991 年水果產業在農作物的結構比

較 10 年前的 15.85％，成長近 2 倍突

破 30％，成為我國產值最高的農作產業

，是不可或缺的農作物。

資料顯示，種植面積前 10 名的水果

即占了台灣水果總種植面積近 70％；而

在產值方面，前 10 名的水果也占了台灣

水果總產值的 55％ 左右；在種植面積與

產值皆名列前十大的有：芒果、龍眼、

荔枝、鳳梨、香蕉、梨，以及蓮霧。其

中值得注意的是葡萄、番石榴、椪柑，

雖然種植面積不大，但在產值方面卻能

夠名列前 10 名，尤其是葡萄更是有近 
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2004 年台灣農作物的結構比中，水果產值占 39.22％，遙遙領先其他農

作物，儼然成為台灣不可或缺的農作物。正當全球電子商務發達之際，我國

特色水果應運用網路行銷，創新台灣水果產品的銷售管道與商務模式，並透

過電子媒介無遠弗屆的特性，建構台灣特色水果的部落格，把優質台灣水果

傳遞給大眾。

網路行銷‧商機無限
─線上合購與部落格在台灣水果的創新應用 (上)
文圖｜李宗儒1．陳英慶2．林正仁2．林千惠2

1 �中興大學行銷系教授暨電子商務所所長、電子商務暨知識經濟研究中心主任
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30 億的產值，表示其為高價值的作物，

發展此類作物對突破台灣農地狹小的劣

勢來說是十分有利的。

有鑑於近年來網際網路的發展迅速

，透過網際網路的應用，不僅可以讓我

國水果產業的宣導更加無遠弗屆，也能

夠使交易突破時空的限制，提升我國水

果產業的競爭力。本文將以我國水果產

業作為研究對象，探討部落格與網際線

上合購模式在我國特色水果的創新應用

，以促進我國水果產業更多元的推廣及

交易管道。

集體議價平台將

是消費趨勢
「 合 購 」

是指「最終消

費 者 一 起 聯

合 採 購 同 樣

的產品或服務

」。聯合採購

的模式主要有 2 

種 (Kauffman and 

Wang, 2001)，一種是

我們日常生活中比較常見的

，由廠商來決定隨購買數量增加多少，

便提供多少的價格優惠，如：100 單位

打 95 折、200 單位打 9 折等。然而，

在此種模式下，一開始數量還未增加之

前，由於價格處於最高點，會使得每個

人都在觀望，希望在最低價時才參與聯

合購買，因此造成數量無法增加、價格

無法下降的惡性循環。為了避免這樣的

弊端便產生了另一種模式，首先，讓消

費者先主動提出其可接受的最高價格，

如果最終談判價格超過其可接受的價格

範圍，則可以退出合購，藉此來吸引有

意願參與合購的人數，使合購商品的數

量能夠增加，以換得商品價格的下降。

過去合購行為多發生於居住距離相

近的群體，這些群體集合相同的需求透

過集體購買的方式，達到以量制價的目

的。然而，此種聯合眾人需求獲取強大

議價能力的購物模式，往往受到地理區

隔與環境限制，無法拓展開來，但受惠

於網際網路的普及化，便可以打破地理

限制，透過網路集合更多有相同需求的

人達到議價的目的。近年來，在台灣大

學生間十分流行的 bbs，其功能之一便

能提供合購的網站，透過集體購買的方

式享有大筆折扣，買到可能比批發價還

便宜且數量符合需求的商品 (吳佳靜，

2005)。

線上集購對買賣雙方都有利
透過線上集體購物的機制，賣方可

以降低招募顧客的成本；買方則可以以

較低的價格購買到商品 (Kauffman and 

Wang, 2002)，因此買賣雙方皆能有所獲

利。賣方不僅可以大量的販售商品更降

低了每次交易的成本；而買方則因為利

用了結盟的方式聚集其他有同樣購買需

求的買方共同購買，使得每位買方不用

大量購買卻可以以批發價購買到商品。

因此，線上集體購物對於買賣雙方都是

相當有利的一種商業模式 (Yamamoto et 

al ., 2001)。

在合購過程中有 3 個主要的角色：

買家 (又分主購與團員)、賣家、網路平

台。在合購的模式中，以買家中的「主
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購」和「網路平台」二者與傳統商務模

式有較大的差異，故以下將針對此二者

做進一步的介紹。

1. 主購：有別於傳統 B2B (Business 

t o Bu s i n e s s) 的企業聯合採購，電子

商務的發展促進了 B2C (Bus iness to 

Customer) 的可行性。然而，為了讓交

易過程更具效率性，合購已經發展到一

個更新的模式，即 B2C2C (Business to 

Customer to Customer)，也就是「賣家」

對「主購」對「團員」。主購是整個合

購交易團體的靈魂人物，他必須負責收

集商品資訊，發起並主持整場交易的完

成，也是賣家與團員接洽的唯一對象，

包辦了大部分的交易手續與交易期間的

溝通。團員是因擁有共同需求而加入此

合購團的買家，當賣家將商品寄送給主

購後，主購會將商品分派給團員，如附

圖所示，其中在合購中有個特別的現象

，意即主購與團員之間是一種純粹的服

務，並不牽涉任何牟利行為。

2. 網路平台：網路平台是指消費者

間提供與交換合購的標的商品資訊的資

訊流平台，並非進行買賣雙方交易的商

流平台。線上合購的平台目前最主要多

來自各校之電子布告欄，透過有效分類

討論區，消費者可以輕易得到、交換特

定的商品資訊，甚至有合購專屬討論區

，名為 BuyTogether。除了電子布告欄

之外，合購也發生在各社群網站，或是

個人網路日誌。

就合購的程序來說，消費者之間的

合購程序，主要是由於網際網路的普及

。本文透過觀察網路合購行為將合購的

流程分成下列 6 個步驟：

1. 出現合購需求：合購的第一個階段

是合購需求的產生，意即某一個消費者

對於某樣商品產生了需求，並且該商品

可能具備某些吸引該消費者意欲以合購

方式購買商品的特性，比如大批量折扣

、運費的分攤…等。

2. 主購提出開團訊息：確定本身有合

購需求後，主購便在網路平台張貼「合

購文」來成立「合購團」。在成立時，

為了讓消費者能夠對此一合購活動有清

楚的了解，合購文中需公開附上一些必

要訊息，包括：(A) 購買商品介紹與網址

，(B) 截止日期 / 欲徵數量，(C) 付款方

式，(D) 主購連絡方式，(E) 取貨方式，

(F) 運費的分擔方式，(G) 雜費收取方式

及用途。

3. 招收參與合購團員：主購公布含上

述 A - G 訊息的合購文之後，合購團便

正式成立，當消費者看到合購文後有意

願加入合購團，便可透過主購所公布的

聯絡方式表達欲參加合購的意願，並說

明其欲購買商品數量。

4. 付款：當累積至理想的商品數量

並確定這個合購團成行後，主購會發出

通知請團員付款。其中，付款的時間點

賣家
寄送商品 分派商品

主購 買家

附圖. 合購之商品流向圖
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有兩種，一種為事前付款 (團員先付款

給主購，之後再取貨)，另一種為事後

付款 (團員在拿到商品之後才將金額付

清)。

5. 取貨：主購向廠商下訂單後，為

節省運費，廠商會將所有商品統一寄送

給主購，再由主購依照當時的合購訂單

，將商品分發給有訂購商品的團員，其

中，分發商品的方式主要包括面交和郵

寄。

6. 回饋：當所有商品都發送完畢，

該次合購的商流、金流、物流都告一段

落，所剩下持續進行的是資訊流。參與

合購的成員會在網路平台上對與該次合

購的過程、結果，以及商品品質、主購

服務品質…等，給予回饋和檢討。

依種植面積與產值篩選特色水果
部落格又稱為網路日誌 (簡

稱「網誌」)，透過部

落格，人們可以在

網際網路表達

言論想法

、主動生產新聞訊息，從傳統的「接收

」訊息模式轉變為「參與」的角色；其

具有的功能與互動的特性，遠超越了既

有的各種網路媒體形式 (周恆甫，2004)

，有鑑於此，本文將會把線上合購的交

易資訊，以及我國特色水果的資訊登於

部落格中，可使其成為台灣特色水果與

消費者之間進行交易與溝通的橋樑。此

部分主要包含 2 個部分，首先找出我國

適合線上交易之特色水果，並設計且實

際執行 2 次線上合購的活動，將現今所

流行之合購模式應用在台灣特色水果的

商務行為。

此部分挑選主要是依據「廣大種植

面積」與「高產值」做判斷。選擇擁有

較廣大的種植面積的水果，其意義是由

於這些水果種植的面積幅員廣大，較常

出現在國人身旁，較容易被國人認同並

與台灣本土產生聯想，而且推廣這些水

果同時可以促進我國農業土地利用的價

值；選擇產值較高的水果，則帶有經濟

性之考量。經過篩選可以發現，有些水

果產值雖高，但種植面積不夠大，如葡

萄、椪柑。儘管如此，芒果、龍眼、荔

枝、鳳梨、香蕉、梨、蓮霧及番石榴卻

能同時名列種植面積與產值的前 10 名，

同時符合本文所訂定「廣大種植面積」

與「高產值」的兩個門檻。於挑選完符

合我國特色之水果後，將再以「適合線

上交易之水果所應具備之特性」做為條

件，從「芒果、龍眼、荔枝、鳳梨、香

蕉、梨、蓮霧及番石榴」這 8 種水果，

挑選出具備台灣特色且適合線上交易的

水果。(續)  
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