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角色轉換‧導入企業觀念
民國	91	年，鄭輝煌在農民支持下爭

取遴聘總幹事，他笑稱自己從成天與鰻魚

為伍的長工變成	 3	年一任的臨時工；這

樣的生涯轉變，為他的人生帶來許多挑戰

，面對壓力紛至沓來，他總是憑著不服輸

的精神，努力地築夢踏實，為這塊

割捨不了的土地打拼。

農會供銷部人

員曾國順就說

，農會同仁經

常被鄭總幹事那股與大夥兒一

起打拼的情感所感動；鄭輝煌

則認為，農會傳承百年歷史，

對台灣的農業發展具有不可抹

湖內鄉位於高雄縣北側、境內	 40％	

的土地都是魚塭，阡陌縱橫的水塘，池面

水車輪轉，激起水花四濺，白鷺時而輕飛

曼舞，時而閒步其間，一眼望去，湖內風

光盡入眼簾。

勇於破立‧面對挑戰
找尋農產出路‧開創市場利基
─專訪高雄縣湖內鄉農會總幹事鄭輝煌
文圖｜陳建智

鄭輝煌總幹事

7 年前，原本從事養鰻業的鄭輝煌，

轉換跑道，獲聘擔任農會總幹事。由於親

身體會農民的辛酸苦辣，更能了解農民真

正的需求。鄭輝煌運用整合行銷的概念，

逐步整合農會資源，為農會、農民開拓市

場新利基。

養鰻屬高密度養殖，魚塭
環境控制、管理、疾病、
用藥等環節都很重要

人物專訪
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滅的功勞，面對日益劇烈的競爭，

農會若要永續發展，必須建立提升

競爭力的發展策略，在他的構想中

，希望透過建立品牌、開拓行銷通

路等，為農會開創新契機。

養鰻產業‧湖內鄉的未來
一尾尾活蹦亂跳的鰻魚，是湖

內鄉的未來，也是湖內鄉的希望。

「鰻魚養殖作業大都在清晨時

分，包括餵食、分養、換池等，直

到近中午時分才完成。」、「漁民

的收入並不穩定，如果沒有其他收

入來源，勢必影響家計。」、「台

灣養殖鰻魚的設備投資高、鰻苗價

格貴、人工成本高，攏嘸賺錢怎麼

行。」問起湖內鄉的鰻魚產業，一

群養殖業者七嘴八舌地說著

，恨不得把所有心酸都

說出來，平凡中的真

情，讓人感受農家

特有的質樸與樂天

的性格。

養鰻方式分為硬

池及軟池兩種，湖內

鄉以硬池為主。曾國順

解釋，「當地魚塭池壁係以

混凝土或石、磚砌成，以養殖鰻線

至成鰻為主，硬池養鰻的魚塭小、

密度高，水質易受污染；魚池水質

一旦惡化，分解與緩衝能力弱，須

仰賴大量換水與打氣改善水質及水

中氧氣的消耗；由於鰻魚養殖過程

中，需經過多次換池及搬移池魚，

鰻魚可能在一夕之間因病害或天候
活鰻加水加冰、充灌氧氣，密封包裝後空運外銷
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法與台灣競爭。

目前湖內鄉約

有	200	戶養鰻戶，養

殖面積達	 400	公頃、年

產量	2,000	公噸，約占國內

成鰻總產量的	 1/3，由於當地飼

養的鰻魚品質極優，八成銷往日本，

其餘則加工製成蒲燒鰻。

鰻魚富含不飽和脂肪酸、鈣質及多種

對人體有益的物質，是老少咸宜的大眾化

食品。隨著鰻魚加工業的發展，不只解決

活鰻過剩的問題，另一方面也讓消費者輕

鬆品嚐鰻魚的美味。鄭輝煌表示，湖內鄉

農會是目前國內唯一加工製造蒲燒鰻的農

會，當地生產的蒲燒鰻採真空包裝，以日

本醬油醃漬製成，口感滑嫩鮮美，食用前

，只需先解凍，再微波加熱	 2	分鐘即可

，也是伴手好禮。

湖內鄉去年曾經發生鰻魚被驗出禁藥

殘留事件，被點名的養殖戶強烈反彈，對

此，鄭輝煌澄清，當時被檢出禁藥的鰻魚

因素即化為烏有，可以說是高風險的事

業。」

鰻魚王國‧外銷內需兼顧
「台灣曾是世界最大的產鰻國，最盛

時期，日本人吃的鰻魚中，每兩尾就有一

尾來自台灣，但近年來，台灣鰻魚產業如

同多數農業一般，因成本大幅提高，與中

國鰻魚產業比較，競爭力相對顯得弱勢。

」每次聽到這樣的說法，鄭輝煌總是不以

為然，他說，日本對生鮮鰻魚的品質要求

極高，只有利用航空運送的快捷性才能保

持鰻魚的新鮮與存活率，中國大陸絕對無

成鰻出貨前需
篩選分池，讓
整池鰻魚體型

盡量一致

湖內鄉出品的蒲燒鰻，是年節饋贈親友好禮
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的肯定，外銷市場方面也屢創佳績，形成

一股養鯛風潮。鄭輝煌說，目前湖內鄉養

鯛面積約近	 200	公頃，鮮鯛捕撈後，大

多運送至岡山及台南安平魚市，每台斤

批發價約	30	元，扣除飼料成本，仍有利

潤，他相信，不久後，「台灣鯛」

也將為湖內鄉創造另一個漁

業養殖的新契機。

俗話說：「佛要

金裝、人要衣裝。

」好的產品同樣需

要包裝，才能吸引

消費者的目光、贏

得青睞，鄭輝煌深

諳其中道理。他表

示，好的商品若缺

乏合適的包裝，仍會

影響其價格及銷售，因

此農會委請專業公司設計蒲

燒鰻的包裝，除了提升商品附加

價值，也讓商品「為自己發聲」，在琳瑯

滿目的貨架中抓住消費者的注意力。不過

，他也不諱言，由於長期缺乏有效行銷，

湖內鄉蒲燒鰻尚未在消費市場打開知名度

，未來他將強化宅配、網購物流業務，並

，係高雄縣養鰻池普查性檢驗，並非出

貨檢驗。他強調，當地所有鰻魚出貨均

須經過初驗、複驗兩個階段，檢驗通過

後，必須在	10	天內出貨，嚴謹的把關，

就是要了確保食用安全，避免造成養殖

業者、流通業者與消費者的不安與

恐慌。

組織力量‧協助整

體發展
他並指出，隨

著消費者對於產

品衛生安全與品

質的日益重視，

農會正積極推動農

產品產銷履歷制度

，未來通過認證的水

產品，從種苗篩選、飼

料管理、養殖管理、環境

及疾病管制、產品加工，直至上

架販賣，產銷過程紀錄全程電子化與透

明化，不但消費者可以安心選用，也能

提升台灣水產品在國際的競爭力。

此外，由吳郭魚改良而成的「台灣

鯛」，近幾年來，不但受到國內消費者
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鰻魚種苗無法以人工繁殖取
得，天然種苗是唯一來源

（圖為成鰻）

農會人員至養鰻池進行普查性檢驗
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建立農會相互

協銷網，使行銷

管道更為暢通。

農貸專案‧競爭利

基所在
走過台灣經濟起飛與發展

的年代，農會曾經輝煌一時，如今卻

面臨欲振乏力的窘境，鄭輝煌

認為，過去資訊、交通較為封

閉，農會以服務農民、推動農

業發展為主，但隨著資訊與交

通的開放，產品與資訊的流通

快速而大量，顧客的需求也趨

向多元化，傳統的服務方式已

經不能滿足顧客的胃口，因此

農會逐步更新設備與電腦化、

強化人員訓練、提升素質、提

高服務效率與品質，以因應時

代的變局。

前年，湖內鄉農會獲得「

95	年度農金獎─專案農貸執行

績效獎」，鄭輝煌自豪地說，

辦理「年息	2％	的農業專案貸

款」係該農會與其他金融機構

抗衡的主要利器。他強調，提

供低利率貸款，是照顧農漁民

、農漁民團體及農企業最直接

而有效的管道，同時能增加存

款、降低逾放比，穩定舊客戶

，並招徠新客戶。

湖內鄉農會獲獎無
數，鄭總幹事歸功
於同仁共同打拼

辦理「農業專案貸款 2％」是農會與其他金融機構抗衡的主要利器

農會超市販售琳瑯滿目的日常用品
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使農會員工更有歸屬感，鄭輝煌並實施業

務輪調制，讓各個部門的同仁能廣泛瞭解

農會各項業務及未來營運方向，成為

全方位的人才；另一方面，並

邀請專業講師開設金融相

關課程，透過教育及實

務經驗，讓農會員工

持續充電，不僅提升

其專業水準，並為農

會儲備豐沛的人力資

源。

對於將來，鄭輝煌

沒有太多想法，以免流

於天馬行空、不切實際，但

他堅信：「農會再創新機並不

難，只要先破除保守的心態與習慣，必能

重拾農會競爭利基與優勢。」

勇於破立‧再創農會新機
因應農村人口高齡化問題，湖內鄉

農會在農委會輔導下設置「高齡者生

活照護支援中心」。鄭輝煌表

示，農會推廣股人員落實

「老吾老，以及人之老

」的精神，每周四固

定巡迴各鄰里間，進

行關懷社區老人服務

，讓長者在向晚的歲

月一樣活得自在而健

康。

由業界轉任，使鄭

輝煌更能以不同角度來看

待問題，他堅信，有效的人力

資源管理就是讓員工適才適用，因此年

齡、性別、學歷、年資都不是問題。為
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