
承擔責任，建立供銷互信
秉持良心，營造供需雙贏

進入屏東縣內埔工業區不久，「強匠

冷凍食品」招牌高掛在一棟占地廣闊的建

築物上方，顯著卻不誇耀；門口多輛大型

冷凍車在不大的前庭進進出出，一輛裝載

完畢，俐落地開出裝載區，另一輛緊接著

開入冷凍庫裝載口，繁忙地進行裝載作

業，讓人不禁好奇，這家在超商、大賣

場、傳統市場都不見品牌的公司，裝載量

怎麼如此驚人？到底賣什麼產品？

產品繁多．堅持品質
翻開產品目錄，哇！產品怎麼這麼

多！從烤雞、烤肋排、炸雞塊、裹粉柳葉

魚、魚條、魚排到漢堡肉、花枝丸、花枝

捲…，應有盡有，董事長石造華一邊拿著

目錄、一邊笑著介紹，「光是類別就區分

為	 6	大類，由於篇幅有限，還有很多產

品沒列在上面咧！而且大多數產品都申請	

CAS	認證呢！」

強匠冷凍食品創立於	1991	年，剛開

始只是家小型食品加工廠，如今已成為

涵蓋肉製品、魚漿、水產加工、生鮮魚

片、熟食等調理食品的大型	 CAS	食品加

工廠，資本額也從初期的數十萬元發展為	

2	億	6,000	萬元，石造華強調，該公司能
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文圖｜蔡佩娟  部分圖片提供｜強匠冷凍食品公司
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─強匠冷凍食品公司

持續成長，除了敏銳的眼光外，最重要的

是品質的堅持。

他說，該公司以食品代工為主要經營

形態，屬	OEM	工廠，專門提供早餐店、

飯店、西餐廳、咖啡館簡餐、團膳、學校

營養午餐、自助餐、傳統市場等通路，國

內許多知名品牌也是該公司的合作對象，
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原料與產品分屬不同冷凍庫，分開管理
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在全國各地都有盤商，提供高效率的物流

配送服務，因此，雖然市面上看不到打出

「強匠」品牌的商品，但消費者也許常常

食用強匠的產品喔！

品質控管．嚴格自律
在計畫性的經營腳步下，強匠於	

1999	年通過食品工業研究所	CAS	品質認

證，無論文件作業、品質檢驗、機器設

施、衛生管理審核，經營團隊都以最嚴格

的標準自律，CAS	的查驗也由「普」級

水準提升為「良」級水準，這也是國內知

名品牌願意與該公司合作的最大原因。

但強匠並不以此自滿，為提高品質控管機

制，2004	年更引進	HACCP	危害分析系統

與	 ISO9001：2000	品質管制作業制度，

食品安全的控管，自原料源頭、加工製

造、包裝、儲藏，再到運輸銷售，每一個

環節通通納入品管系統。

強匠產品屬冷凍食品，理論上，品溫

在凍結點以下的食品就可稱為冷凍食品，

但世界各國為確保冷凍食品的品質，保障

消費者的飲食安全，法規上也對冷凍食品

加以定義，強匠品管課長潘梅芬以	 CAS	

認證為例，其對冷凍食品的定義也採取國

際的看法，首先，冷凍食品需先經過前處

強匠經常舉辦參觀活動，讓消費者、學校營養師、
團膳採購人員了解工廠作業

原料加工過程都經過批次管理 工作人員將雞腿「整修」為蝴蝶腿
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理與加工調理作業，並

經急速冷凍保持凍結狀

態，且產品品溫保持在	

-18℃	以下儲運販售的

包裝食品，從該項定義

即可看出	CAS	認證對冷

凍過程及溫度控制的嚴

格要求。

安全把關．提升價值
強匠冷凍食品公司

對品溫的要求甚至比	

CAS	要求還高，例如擁

有多棟最先進的冷凍冷

藏倉儲管理設備，溫度

設定在	 -25℃、-31℃，

且原物料與產品分開存

放，避免交叉污染。只

見工廠現場有些員工正

操作真空滾打機，有些

員工操作低溫真空攪拌

機或自動成形裹漿粉

機，一排排原料經過連續式油炸機、燒烤

機或煙燻機後，再經由輸送帶送進急速冷

凍機，進入包裝室，製程快速穩定。由於

作業動線規劃得宜，產品從加工、包裝作
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業到裝卸配送，全程一

律採低溫作業。

除了品溫的控制

外，CAS	對冷凍食品的

檢驗包含各個層面，舉

凡官能檢查與異物	 (如

毛髮、金屬物等)、添加

物、包裝、標示項目、

化學物質、微生物，都

在檢驗範圍，對消費者

而言，是提高食品安全

最佳的把關。舉例來

說，強匠的人氣產品雞

塊、卡啦雞腿堡，由於

是油炸產品，CAS	 規

定粗脂肪要在	 13	 以

下、過氧化價在	10	以

下，以避免消費者食用

脂肪含量過高的油炸

品，保障消費者的健康

與飲食安全。

巨額投資．眼光獨到
1994	年，強匠完成二廠擴建，廠房

面積擴增為	 2,500	坪，引進世界一流的

生產設備，其中以	 6,000	萬元巨資購買
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產品最後都會經金屬探測器檢驗 小心檢控，確保全程低溫處理

工作人員要經過氣浴室才能進入工作現場

價值 6,000 萬台幣燒烤蒸煮兩用機
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世界第一品牌荷蘭製	Stork	雙螺旋式燒烤

蒸煮兩用機，是全台首座、也是亞洲第二

座高科技烘烤機，這條全熟燒烤線被業

界稱為「黃金燒烤線」，每小時可烤出	

1,200	隻全雞，雞塊、漢堡類製品更高達

每小時	 3	噸以上產能。由於特殊的熱交

換及熱風循環系統，使每個產品均勻受

熱，絕無死角，確保產品的一致性與規格

化。石造雄直誇，「比較第一個產品與第

一萬個產品，兩個產品的品質、色澤、口

味竟然完全一致，溫度竟可控制得如此精

確，促使我們做出如此大膽的投資。」由

於眼光精確，燒烤食品目前已成為強匠最

主力也最具代表性的產品。

有人說，創業的背後，都有一個精彩

的故事，石造華夫婦從小型食品加工廠

做起，一人負責生產、一人負責銷售，

到現在，擁有組織完善的經營團隊與銷售

網路，從單一化到多元化，歷經成長與蛻

變，成為台灣食品工業重要的一環，所展

現的旺盛生命力，令人佩服。
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熱烈招募優質外銷農產品

為拓展我國農產品外銷，農委會

特別建置台灣農產品外銷網符	 (http://

www.agexporter.com.tw)，提供農民團體

及農產食品業者網路行銷的機會。台灣

農產品外銷網有中、英、日文等	 3	種

版本，以外國買主為對象，為國內農產

品免費宣傳平台。若大家有符合衛生安

全及具外銷競爭力之產品，請洽	0800-

506-088	外貿協會網路行銷中心。

小　　　　啟
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「不織布蔬果套袋」

．防曬、防水傷

．防果實蠅、防鳥

．不怕風雨侵襲，而導致套袋破損

．透光性好，透氣度佳

透氣PE膜外層＋覆合纖維不織布內層
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