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在購買有機米品項方面，第一集群在有機白米選項中有 24 人次，佔該集群 66.7%，因此該集群比較

保健飲食，行銷策略上可以加強有機安全的概念推廣；第二集群則在有機胚芽米及有機糙米選項中有 22

人次，佔該集群 88.0%，因此該集群比較重視健康概念，行銷策略上可以配合假日促銷活動加強宣導有

機建康概念；第三集群則在有機糙米選項中有 18 人次，占該集群 42.9%，行銷策略上可以加強有機養生

概念宣導。 

表四、各集群與獲得資訊來源、家庭用餐人數、購買有機米品項交叉分析表 

Table 4. The Cross-analysis of Cluster (Information, Number of dining population at home, Organic rice 
items). 

 Cluster I Cluster II Cluster III Subtotal 
Information acquirement     

Web 5  18 23 
DM 5  12 17 

Word of Mouth 16  12 28 
Sales Promotion 10 13  23 

Culinary Exhibition  6  6 
Other  6  6 

Number of dining population at home    
1  1 3 4 
2  2 13 15 
3 2 12 9 23 
4 6 9 12 27 
5 13 1 5 19 

Above 6 15   15 
Organic rice items     

Organic rice 24 3 12 39 
Organic embryo rice 9 12 12 33 
Organic brown rice 3 10 18 31 

Total 36 25 42 103 

綜合以上分析，顯示獲得資訊來源、家庭用餐人數、購買有機米品項 3 項因素中，為 3 個集群重要

影響因素，因此針對上述因素之影響程度對 3 個集群進行命名，第一集群命名為「口碑保健群」（Word 

of Mouth-Healthcare），N=36，第二集群命名為「中產健康群」（Middle class-Health），N=25，第三集

群命名為「頂客養生群」（LOHAS-Health），N=42，如表五。 

表五、有機米消費者集群命名 

Table 5. The Cluster naming of Organic rice customer. 

Cluster 
Cluster I 

Word of Mouth 
-Healthcare 

Cluster II 
Middle class 

-Health 

Cluster III 
LOHAS 
-Health 

Number 36 25 42 




