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發行序 

水土保持局為什麼要推動「友善農村」？這理由很

簡單，其實臺灣有好多家庭都有行動不便的家人，

不管是老人家、還是身障朋友，都好希望能在假日

出門到農村走走，抒解照護壓力，一家人共享天倫

歡樂時光。 

 

這是我親身的感受，不久前我親自參與了在彰化

花壇的「花現幸福小旅行」，特別邀請到罕見疾病

的家庭來農村同樂，體驗我們精心輔導設計出的

「五育並重」特色活動（生態、產業、手作、音樂、

美食），當大家一起哼著「好一朵美麗的茉莉花」，

我看到每一個家長和他們行動不便家人一起歡唱

的笑臉，到今天都還深深感動，也更讓我深刻感受

「友善農村暖設計」對於未來高齡台灣的重要。 

 

所以這本書特別歸納水土保持局自105年起輔導

全國30多個社區推動友善農村的經驗，不僅是從

製圖規劃到施工營造，輔導改善整體無障礙環境

和景觀遊憩設施，更結合農村生態、生產、生活的

特色，設計具有輔助治療和教育效果的各種體驗

活動和遊程，目的就是希望讓有著濃濃人情味的

農村，未來成為臺灣最有特色的綠色照顧基地。 
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更令人開心的是我們未來將跟交通部運輸研究所

攜手來展開農村無障礙交通的合作。我們在「農村

風情網」官方網站的友善農村專區，也就是那經過

水土保持局輔導改善過無障礙環境的農村，都要

放上「愛接送。預約式通用計程車」的資訊，未來

讓每一個有行動不便家人的家庭，都可以方便地

透過預約無障礙的交通來農村遊玩，好好喘口氣，

全家人一起享受更美好與幸福的生活。 

 

由衷感謝每一個參與水土保持局友善農村計畫的

社區伙伴，因為有你們的用心，農村的環境和服務

才能變得更好，我更想誠摯邀請每一位民眾一起

支持農村再生社區，希望大家走入農村，感受農村

的蛻變，體驗農村的美好，不僅舒緩生活中的壓力

與緊張氣氛，更能夠玩得安心又精采，為全家人的

幸福時光，留下最美好的回憶。 

 

行政院農業委員會 

水土保持局局長 

李鎮洋 
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總編序 

 

友善農村好不好？親身去體驗過你就知道好！ 

 

水土保持局南投分局所推出的「友善農村暖設計」

這本書，其實並不在於要跟社會大眾說水保局做

得有多好，而是我們想分享「以人為本」的思考和

實踐，大家如何可以跟我們一起讓台灣更好。 

 

這本書裡有好多農村無障礙環境營造的細節，跟

都市的無障礙環境一點也不一樣，我們想要提醒

大家：如何改善軟硬體環境以便利所有行動不便

的民眾已是國際社會高度關注的焦點。但是當前

國內外的研究與實踐大多聚焦建築法規和都市的

改善，相對忽略因人口快速老化，再加上隨都市化

引起的青壯年人口外流，其實農村才是高齡海嘯

首當其衝的重災區。農村無障礙環境的營造，正是

臺灣刻不容緩的農村再生和地方創生議題。 

 

更重要的，無障礙不僅要有環境，更還要有服務。

怎麼樣針對行動不便被照顧者，還有大多為女性

的家庭照顧者，設計能結合農村生態、生產、生活

特色的「五育並重療育遊程」。像是書中所舉例：
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橋頭、平和社區所共同推出磚雕書法、拼貼、描金、

生態導覽、餐食設計，還有「好一朵美麗的茉莉花」

音樂輔助治療活動等，吸引很多關懷據點老人家

和照顧者跟我們聯絡，因為大家都好想好想能夠

有機會能到大自然走走、體驗農村風情、品嚐在地

特產。這正是水土保持局長期來推動農漁村觀光

休閒產業發展，推動超高齡社會地方創生和幸福

台灣新可能的努力方向。 

 

我們都會老，而友善農村暖設計正是我們現在就

應該要展開的行動。正如同這篇序文的第一句話：

友善農村好不好？一定要親身去體驗過，你就會

知道好！更重要的，友善農村怎麼做？就請大家

開始閱讀更分享這本書，讓我們一起來展開行動，

現在就做，未來更好！ 

 

 

行政院農業委員會 

水土保持局南投分局分局長 

陳榮俊 
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主筆導讀 

 
「友善農村暖設計」是水土保持局回應高齡臺灣

對農村環境營造和發展議題，特別為社區伙伴所

設計的一本很棒的工具書。 

 

你一定會注意到，不可能沒看到，這本書有著超大

的字體，讓每一個人不用戴上近視／老花眼鏡就

能輕鬆閱讀。透過三個主要篇章「用心營造無障礙

環境」、「療癒教育並重暖設計」、「友善農村幸福小

旅行」，我們嘗試串起從硬體無障礙環境營造、到

體驗互動服務設計、還有農村的休閒遊憩規劃，這

三個推動友善農村的重要面向。 

 

首先在「用心營造無障礙環境」裡，我們透過雲林

口湖蚵寮、嘉義布袋菜舖、臺中外埔永豐、南投鹿

谷竹豐、雲林水林尖山腳，共 5 個社區為案例，

深入探討農村社區能如何透過整體思考規劃，而

非單一設施改善來進行無障礙環境營造的方式，

當然還有各項設計體貼用心的細節。 

 

其次「療癒教育並重暖設計」則經由介紹彰化花壇

橋頭、南投魚池東光、新竹寶山新城、台南白河稻
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荷咖工作坊、臺東關山米國學校的體驗活動來讓

大家瞭解農村如何利用歷史、文化、生態以及社區

產業的特色，透過不同的互動設計，發展出不僅有

療癒，更有教育效果的特色服務，創造令人難忘的

體驗經驗。 

 

至於在「友善農村幸福小旅行」，我們嘗試提出了

當前臺灣高齡社會裡行動不便老人家、身心障礙

朋友，還有照顧他們的家人，最需要的休閒遊憩和

喘息遊程。這就像過去社區參訪、環境教育，甚至

小朋友／學生校外教學，還是企業家庭日或員工

旅遊一樣，不僅是充滿潛力的未來市場，更是農村

作為每一個臺灣人心靈原鄉的最大價值和能量。 

 

最後容我在此特別感謝水土保持局李鎮洋局長、

林長立副局長長期重視農村無障礙環境發展。更

感謝南投分局陳榮俊分局長、臺北、臺中、臺南、

以及臺東各分局長和同仁的幫忙，還有農再社區

伙伴的大力支持和真心投入。我很榮幸有機會跟

大家一起推動友善農村，因為這並不是一個計畫，

而是我們共同的未來，且讓我們攜手繼續努力。 

 

國立交通大學建築研究所 

林崇偉 
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壹、用心營造無障礙環境 
 
如何改善軟硬體環境以便利所有行動不便的民眾

已是國際社會高度關注的焦點。但是當前國內外

的研究與實踐大多聚焦建築法規和都市的改善，

相對忽略因人口快速老化，再加上隨都市化引起

的青壯年人口外流，其實農村才是高齡海嘯首當

其衝的重災區。農村無障礙環境的營造，正是臺灣

刻不容緩的農村再生和地方創生議題。 

 

但是，農村無障礙環境的營造，其實跟都市的情形

一點也不一樣，我們想要提醒大家，必須有整體性

策略！必須要從瞭解使用者、分析使用者需求，整

體考量空間的利用、動線的安排、既有設施的充分

利用，還有因地制宜的彈性化使用設計，才能創造

最大的效益。 

 

以下，我們將透過雲林口湖蚵寮、嘉義布袋菜舖、

臺中外埔永豐、南投鹿谷竹豐、雲林水林尖山腳，

共 5 個社區為案例，深入探討農村應該如何透過

整體思考規劃，而非單一設施改善來進行無障礙

環境營造的方式，當然還有各項設計體貼用心的

細節，全都值得我們細細咀嚼，讓自己社區更好。 
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無障礙案例 1：雲林口湖蚵寮社區 

設計重點：無障礙斜坡 

 

雲林口湖海邊，總吹著強勁冷冽海風，但蚵寮社區

發展協會的謝理事長和陳玉釵卻建立了一個充滿

溫暖的蚵寮學堂。在這裡，不僅可讓那些爸爸媽媽

大多晚歸的小朋友們有了下課後寫功課的地方，

更能讓在地的老人家能在這裡同學共餐。可是在

行善團幫忙下所建造起來的這個溫暖所在，出入

的階梯和斜坡卻一點兒也不方便，緊鄰著大馬路

的出入口，甚至可能還會有一點危險，我們該如何

導入友善農村暖設計來改善呢？ 
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如上圖所示，為了怕淹水，蚵寮學堂蓋得高。不過

階梯旁的斜坡就像是個溜滑梯，不僅社區老人家

每次爬上來都越來越吃力，需要搬運東西到教室

裡時也非常不方便，長久以來都希望能夠來改善。

但問題是，學堂偏偏就是緊鄰著大馬路的路邊，總

不能做個斜坡，但卻影響馬路的通行吧？ 
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在水保局南投分局團隊協助下，無障礙斜坡設計

巧妙地利用了門前的空地轉為橫向，在寬度部分

有近 200 公分的寬度，而在斜度部分也能夠符合

內政部無障礙建築設計規範的 1：15，讓坐著輪椅

的朋友也能夠自己獨立滑動輪椅進入蚵寮學堂。  
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許多接觸無障礙友善設計的社區，一開始總覺得

其實有很多無障礙很麻煩，好像有好多尺寸規範
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非常容易搞混。但其實無障礙一點也不難，因為這

些尺寸其實都來自國人平均身高、手長，輪椅輔具

尺寸的平均，再加上一些包容性（過大，過小）考

量，目的都是為了讓做出來的空間、設施或服務，

能夠為最多人所利用，或理想上讓人人都能自由

／獨立地方便使用（通用設計）。 

 

所以，蚵寮學堂的改造設計裡可以看到，不僅有著

平緩的坡道，連接著一個平台可方便停下來開門；

無障礙坡道的另一側還貼心設計了階梯，每一個

階梯的高度都拉小，方便「舉步維艱」的老人家來

上下樓梯，更在兩側都設置了安全扶手，讓所有人

都能安全上下。同時也有明顯的服務標誌（上面還

加註服務電話讓有需要的人可以聯繫必要的服務）

從每一個小細節來體貼在使用者。 
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最後，這裡還有一點超級重要的補充是友善農村

團隊竟沒注意到，但要特別拿出來講給大家聽的。

那就是蚵寮社區發展協會謝理事長和玉釵真的很

用心，他們從在地日常使用的觀察發現到，設置在

路邊的無障礙斜坡和扶手，或許在特別暗或停電

的夜晚，有可能讓來往車輛或許因開車的人一時

不注意而不小心撞倒。 

 

因此社區特別在無障礙扶手邊緣上下，還有兩側，

裝設了反光貼紙和夜間自動閃爍設備。這樣細膩

的設計真的是徹底展現農村社區滿滿的人情味，

還有那一份體貼的心意，也由此讓我們看到果然

友善農村暖設計，不分男女老幼，只要有心用心就

有一定能夠做得好的可能～真的是讚啦！ 
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無障礙案例 2：嘉義布袋菜舖社區 

設計重點：無障礙廁所 

 

 

臺灣第一個被廢校的平地國小就在嘉義布袋菜舖

社區，理事長蔡吉隆就是這個國小的畢業生。 

 

30 年後，社區面對的問題已不僅是沒有小朋友，

還有越來越多獨自居住在這裡的老人家，在這個

偏遠又缺乏各種資源的嘉義海邊，一個能夠聚在

一起彼此照顧互相取暖的地方。 

 

跟菜舖社區一起，水土保持局南投分局投入要將

這荒廢多年國小，創造為長輩的樂土，更重要的是

還要給老人家一個能方便使用的無障礙廁所。 
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上面的照片不是鬼屋，確確實實就是這個已荒廢

30 年國小的廁所，以前的建築設計，廁所總是要

比較高（原因可能是為了防止淹水、方便讓化糞池

排水、安裝蹲式馬桶比較方便、還便於排水管路的

設計種種原因），但這樣的廁所非但老人家使用時

困難重重，甚至你我都不願意去用。 
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再靠近一點看，整個空間過去也都是以「小學生」

的使用進行設計，因此無論是小便池和隔間寬度
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（大人站在那裡剛剛好半個屁股會全都露出來），

還是「蹲式沒有馬桶」（這個不是亂寫，你一定會

會心／灰心一笑）都必須要重新設計，未來才能夠

讓老人家安心和放心的使用。 
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無障礙暖設計第一要務就是先整體性地重新設計

這個空間。如上圖所示，除了必須將整個廁所管線

進行調整外，更重要是先把所有地面的高低差都

全部抹平，不再有高高的廁所門檻。 

 

其次社區提出來設計性別平等廁所的概念，其實

不只是為了落實性別平等，也是希望讓廁所可以

給最多的人使用，不然這麼小的空間若非要區分

為男女兩間廁所，大家常看到的女廁外大排長龍，

還有阿媽尿急時就煩惱了。 

 

當然，針對行動不便坐輪椅的老人家，無障礙廁所

絕對不能少，所以社區巧妙地利用廁所最尾端的

空間，專門做一個無障礙廁所。這裡最值得拿出來

講的就是，過去很多人格出的無障礙廁所都沒有

考慮到「輪椅迴旋空間」的問題。 

 

在內政部無障礙設施設計規範裡特別明訂無障礙

廁所盥洗室應設置直徑 150 公分以上的輪椅迴轉

空間。會這麼訂定的原因其實大家多想一下就能

明白，當你自己走進去一個廁所，總不會倒退著走

出來吧？也因此，無論是方便坐著輪椅的使用者

靠近無障礙馬桶，又或者是轉個身想要洗手、還是

開門、關門，這樣的空間設計都是關鍵而必要的。 
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友善設計當然也考量不同使用者，像是讓阿公有

四個有隔間／搗擺的直立式小便斗，就不會擔心

尿尿的隱私、還有尿液灑到地面的味道。設計一個

蹲式、兩個坐式馬桶，阿公阿媽全都可方便使用 
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改善後的菜舖社區令人欣喜，109 年的 11 月阿公

阿媽已經歡喜進入了這個荒廢 30 年的國小，這裡

現在是他們每天手牽手一起來上課、共學、運動的

關懷據點，讓我們看到，無障礙友善的環境，果然

能為長輩們帶來歡樂，更創造不一樣的生活。 
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無障礙案例 3：臺中外埔永豐社區 

設計重點：無障礙遊憩設施 

 

大家去農村玩，歐不對，一般我們講，去鄉下走走，

既然是走走，那就需要一個好的步道、好的路面、

還要在走走後，可以坐坐的地方？最好還能夠在

大樹下一起納納涼、聊聊天、喝喝茶？對不對呢？ 

 

臺中外埔永豐社區就考量到這點，這裡有條很美

的水流東步道，還有知名的公婆樹，在水土保持局

臺中分局協助下，進行無障礙環境營造，目的就是

希望鼓勵無論是社區裡的老人家，還是行動不便

來這裡遊玩的朋友都能共享農村好風光。 
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因此友善農村暖設計這裡要說的第一個設計議題

正是無障礙遊憩設施，如同上面的照片，大家可以

清楚看到，過去很多社區或旅遊景點在設計例如

涼亭、桌椅時，經常性地都為架高。根據我們請問

老師傅的說法，認為這樣比較明顯，告訴人家這裡

有遊憩設施，同時考量耐久等原因。但隨著臺灣已
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進入高齡社會，行動不便的老人家越來越多，這樣

的設計就開始產生問題，比方說如我們經常可在

公園裡看到，坐著輪椅的老人家們個個都在戶外

曬太陽，然而照顧他們的看護卻在樹下或涼亭裡

納涼的情形。這樣的「窘況」要是有一天落到我們

自己的頭上，捫心自問，曬太陽當然很好，但那得

是我自己想太陽，如果是因為無障礙設施沒做好

而不得不曬，那不就太 OOXX 冤枉了嗎？ 
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永豐社區就考量到這一點，所以在環境設計上就

特別體貼老人家（當然還有他們的照顧者），你看

經過改善的休憩區，有了斜坡便於輪椅上下；原本

固定式的石椅，起初先挖走一個，讓坐輪椅的長輩

能跟其他老人家或家人一起圍著桌子聊天喝茶。 

 

而因為改善後得到大量社區民眾的好評，最後呢

椅子乾脆就全部換成可搬動的木頭長板凳，相較

於過去石椅，能有更多人一起坐，還搭配社區特產

的火龍果、葡萄，還有美麗的油桐花，設計出好看

更充滿社區特色的意象牌，還有可以拍照打卡的

火龍果寶寶座椅。這正符合友善通用設計所說的

「彈性使用」原則，更因社區設計的巧思，讓不論

是在地鄉親，或是外來遊客都因為友善暖設計，更

深深地愛上這裡。 
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另外值得特別一提的是有關無障礙鋪面和水溝蓋

的設計，除整修原水流東步道水泥鋪面之外，磚砌

的特色通道也跟水溝分開，讓大家能有更舒服的

步行環境。同時路面更力求平整，這讓坐著輪椅的

老人家和身心障礙朋友，可以避免因顛簸和震動

帶來的超級不舒服。想想你自己開車坐車碰到顛

簸路面的情況？就會知道這有多重要。 

 

水溝蓋的設計也按內政部無障礙建築設計規範，

首先就是水溝蓋開縫的方向，要跟路面行進方向

成 90 度垂直，另外也特別加上白鐵條來減少間隙

的大小。這不僅對使用輪椅使用者友善，大幅降地

輪子被卡住而翻車的可能，更對於其他像是推著

嬰兒車的父母，還是穿著高跟鞋的人，或拄著柺杖

的長輩帶來莫大的便利，避免不必要的安全危險。 
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最後讓我們帶大家來到永豐社區知名的公婆樹，

人人都知道在大樹下納涼聊天，正是農村最令人

想往的風景。正因如此，透過無障礙斜坡的設計讓

長輩便於上下，透過設置階梯扶手、警示白線，來

降低跌倒的風險，正因著友善農村暖設計，永豐讓

我們對未來超高齡社會的幸福有了更多的期待。 
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無障礙案例 4：南投鹿谷竹豐社區 

設計重點：無障礙出入 

 

 

一個很老舊的活動中心，如何改善成為服務社區

老人家的空間？還有最受遊客歡迎烏龍茶染布的

場地？南投鹿谷竹豐社區在返鄉青年劉松杰全心

投入茶產業復興故鄉努力下，充滿體貼和關懷。 

 

第一次看到劉松杰，他就站在社區活動中心門口，

你知道的，那一種我們老房子都有三道階梯，還有

那一種不透明的白色的鐵鋁門窗的前面。他的手

就指著自己頭頂上還有一道，當然未來安全絕對

不能沒有的鐵捲門，他說：讓我們來想辦法吧？ 
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這樣的困擾，不僅在農村，很多人家裡有也，而且

不僅在門口，也在陽台、頂樓或其他的出入口。若

沒有鐵捲門、鋁門窗、紗門，當然會造成困擾，但

在無障礙友善的設計裡，那些階梯和門檻，就是會

讓坐著輪椅的朋友和長輩們，只能看著我們進出，

心裡嘆息著，要是我也能跟你們一起，多好？！ 

 

但其實這並不是沒有解決方法的唷！在通用友善

設計裡就有所謂的「替代解決方案」，舉例來說，

竹豐就透過「在階梯部分設置固定斜坡道」＋「可

移動式的斜坡板」＋「戶外的需要服務聯絡方式

（服務鈴）」三管齊下來解決這個問題。 

 

透過替代解決方案來解決無障礙問題時其實也有

要注意的細節，比方說白鐵製的無障礙斜坡，上面
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是須要透過不同的材質、紋路設計來避免輪椅或

走路的人打滑摔跤。而尤其是當階梯只有一部分

設置無障礙斜坡時，這時候按內政部無障礙建築

設計規範，無障礙斜坡的兩側按就要有防護緣以

避免輪椅滑出坡道反而會更危險。 

 

同時再進一步來看，防護緣本身的設計也要注意

圓滑收邊，以避免使用者在不小心撞到或打滑時

受傷；還有移動式的斜坡板是否前後都有確實地

貼齊地面？斜度是否會太陡？會不會滑動？中間

部分的平台是否足夠輪椅通行？穩定度是不是有

足夠？等等，這些全是水土保持局南投分局協助

竹豐社區設計無障礙出入時，經由身心障礙者和

無障礙設計專家所特別提出來，讓社區能夠瞭解、

重視，更強調施做時細緻的規劃。 
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但另一個讓松杰很關心的問題則是他發現近年來

越來越多造訪竹豐社區的遊客，還有平常到社區

活動中心的大多都是老人家，不論是否乘坐輪椅，

這些長輩們不僅異口同聲，更一而再、再而三都跟

社區反映：我們需要更好、更方便的廁所啦！ 
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提出竹豐社區的案例，因為上面的兩張圖正就是

很多我們臺灣社區活動中心，尤其是早期所興建

的狀況，你可以看到，會分成男女廁，門口一定是

有高低差（可能為了怕水會流出來，但還是會啊）
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所以在跟社區多次討論並反覆設計製圖後，提出

的解決方案就是合併男女廁，以爭取更大和彈性

的使用空間，把兩個門口合在一起變成一個大的，

設置小斜坡，並掛上門簾以加強如廁者私密性。 
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另外在內部整合空間設計上，秉持農村愛物惜物

的精神，原有的盥洗設施盡量予以保留，但特別把

兩間女廁合併成為一個符合法規的無障礙廁所，

由此滿足坐輪椅的在地長輩和遊客需求。 

 

同時，南投分局和社區也細心地為原本會讓阿公

上廁所感到害羞的男小便斗，增設隔間搗擺，還有

無障礙的扶手；為阿公阿媽都會用到的單間廁所，

增加坐式馬桶；而因為空間和經費限制，實在無法

調整的蹲式馬桶，社區也特別在廁間裡增加設置

了直式與橫式扶手各一支，目的當然就是希望要

讓我們的阿公阿媽（其實還有我們自己也需要），

可以蹲得下去、站得起來，更不會腳麻啦。 
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採訪的最後，松杰展示了他自己動手為廁所加裝

的一個小設備「紅外線感應顯示器」。他得意地說：

你們一定有過上廁所一半被人敲門、或被推門而

嚇了一跳的經驗吧？因為希望每一個我們的社區

長輩都能更安心地如廁，所以特別自己跑去買來

安裝唷～果然，無障礙環境的營造，始終來自注意

每一個小細節，在竹豐社區，我們就看到了年輕人

的這份體貼，更看到友善農村無窮的希望。 
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無障礙案例 5：雲林水林尖山腳社區 

設計重點：無障礙廁所、無障礙廟埕 

 

 

 

雲林水林尖山腳社區的案例，絕對要從上面這張

超有味道的照片說起。仔細看唷，右邊是在民國

59 年社區興建廁所的紅磚牆面，還配上當時流行

的綠色小窗加上鐵框，喚起很多人小時候的記憶。

但左邊的卻是今年（109）所興建的無障礙廁所，
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有現代便利的無障礙扶手、馬桶、自動感應沖水、

還有緊急求助鈴～半世紀 50 年，跨時代／跨世代

所呈現出的對比畫面不但一點也不違和，更讓人

強烈地感受到農村友善設計的那份溫暖，還有那

陳弘益（小陳）和一群社區伙伴，努力想為農村的

長輩營造一個好環境的無窮用心。 

 



友善農村暖設計 

 

 
 

42 
 

正如前面照片所示，老舊的社區倉庫還有著階梯，

尖山腳第一道關卡就是要解決無障礙出入問題，

不同於竹豐社區因考量關門問題而採取部分設置

斜坡，尖山腳決定給他一次做好做滿。 
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按內政部無障礙建築設計規範，白鐵製的無障礙

斜坡牢牢地鎖附在地面，表面透過不同材質、紋路

設計來避免輪椅、或走路的人打滑摔跤，兩側也特

加裝防護緣以避免輪椅滑出坡道。 

 

堆滿雜物的老舊倉庫當然也必須重新做個「整體

空間規劃」。其實這正是我們在這個案例裡要提出
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推動農村無障礙環境營造的關鍵重點。因為過去

很多人想到無障礙，就是想到去加裝各種設施，但

事實上，無障礙環境的營造必須有整體性策略！

必須要從瞭解使用者、分析使用者需求，整體考量

空間的利用、動線的安排、既有設施的充分利用，

還有因地制宜的彈性化使用設計，才能創造最好

的效果。尖山腳就保留部分舊的廁所，並將通用化

洗手台改設於外部，創造出一個完整可以被不同

需求使用者利用的無障礙廁所就是很好的範例。 
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呼應前述觀點，一個無障礙廁所也不是一個單獨

的使用單元，其實設置地點正是整個尖山腳社區

的信仰中心「鏜王府」廟埕的旁邊（祭祀圈概念）。

既然這是社區長輩每天都會來捻一柱清香，還有

彼此聊天聚會的地方，水土保持局南投分局就更

進一步協助社區把整個廟埕廣場順平，改善鋪面，

不再凹凸不平、雨天打滑，讓來老人家和照顧他們

的家人，人人都能安心無礙。 
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來到尖山腳這天，小陳跟我們說，明天正好就是

鏜王府整修完工，將要重新正式開啟的好日子。

到時全村的人都來，百歲老人家拜王府千歲爺，

鑼鼓喧天、鞭炮開喜，席開百桌，酒足飯飽時，

這全村唯一個無障礙廁所正好要發揮最大功能。

你還要問，為什麼農村要營造無障礙環境嗎？ 
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貳、療癒教育並重暖設計 
 
除了改善整體無障礙環境和景觀遊憩設施之外，

友善農村也非常重視在軟體方面的服務設計，也

就是透過導覽、遊憩體驗或DIY活動，如何為不同

需求的在地長輩或來訪的遊客，創造出有特色的

五感體驗？ 

 

這一點其實至關重要，從休閒遊憩設計觀點看來，

這些農村特色遊憩和體驗活動，不應該是外來的、

昂貴設備的過度商業化的玩意，而應該是能「真正

接地氣」連結社區生態、產業、文化、歷史的元素，

自然地發展出來，未來農村才能永續經營。 

 

當然，這些服務也要能呼應社會當前趨勢和大眾

所關注的議題（消費者的需求），比方說對一般人

的精神情緒放鬆、對老人家具有活動筋骨、復健運

動，甚至同時還兼備環境和食農教育的功能。就讓

我們透過彰化花壇橋頭、南投魚池東光、新竹寶山

新城、台南白河稻荷咖工作坊、臺東關山米國學校

的體驗案例來讓大家瞭解農村如何發展出不僅有

療癒，更有教育效果的特色服務，更創造令人難忘

的體驗經驗。 
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暖設計案例 1：彰化花壇橋頭社區 

設計重點：復健治療、傳統工藝 

 

彰化花壇橋頭社區結合「順達磚窯」 國寶級磚藝

大師張澄淵、廖嫦娥夫妻，推出磚瓦小盆栽 DIY。 

這項體驗活動的設計，主要透過不同形狀與大小

的磚粒的拼貼和積木的堆疊，可以訓練特殊需求

的遊客如：智障、肢障、失智、帕金森、阿茲海默

等與陪同者(家人)，共同堆疊成可置放小盆栽的
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外框兼具造型及創作訓練，同時也訓練，更可提升

參與者的手眼協調能力是很好的復健活動，尤其

是跟陪伴者／家人一起操作的過程更創出全家人

的美好回憶，能提升老人家的幸福感。 
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暖設計案例 2：南投魚池東光社區 

設計重點：美感體驗、花卉產業 

 

魚池東光社區除了以蝴蝶生態著名外，更有臺灣

乃至世界知名的花卉產業。東光社區發展協會的

王美惠理事長，特別跟在地的花卉業者，還有社區

伙伴設計出「胸花製作 DIY體驗活動」。從認識並

挑選自己喜歡的花（認知訓練和產業教育）到如何

透過鐵絲和別針，就像是一個小型的花藝／插花

美感教學一樣，帶著使用者設計並製作一個專屬

自己的美美胸花（手眼協調和小肌肉訓練），完成

後別在身上，就好像參加典禮的貴賓，留下美好的

回憶，更讓社區關懷據點，還有來自高齡和行動不

便長輩立刻就打開了話匣子，有著聊不完的話題。 
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暖設計案例 3：新竹寶山新城社區 

設計重點：不彎腰菜園、共融耕作、食農教育 

 

新竹寶山新城社區發展協會的李榮峰和王翎鳳，

長期以來關注在地長輩的照護議題，因此在水土

保持局臺北分局協助下，特別設計了不彎腰菜園。 
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不彎腰菜園正如其名，就

是希望讓因為比較虛弱

或脊椎有骨刺、真的已經

不方便彎腰的老人家們

可以繼續維持著年輕時

的習慣（生活復健）或是

一圓田園夢想，依然享受

種菜蒔花樂趣。這種設計

其實也方便了許多身心

障礙的朋友，因為不彎腰菜園的高度正好也能讓

輪椅族方便地靠近使用。而透過刻意規劃的，不同

蔬菜種在不同菜圃，還有在地小學生的共耕機制，

也讓不彎腰菜園有了長輩帶領著小朋友認識菜、

學種菜的豐富樂趣，在教與學中彼此圓滿成長。 
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同時，結合新竹寶山的甘蔗復種計畫，新城社區也

設計「爆漿黑糖饅頭 DIY」，從揉麵、包餡、塑形、

炊蒸到共食，不僅增進長輩手部運動及手眼協調，

揉捏搥打過程非常舒壓，更重要的就是那種全家

人一起做饅頭、聊講心事、最後共享甜蜜爆漿滋味

的過程，不僅是美好回憶，也傳承了在地產業。 



友善農村暖設計 

 

 
 

56 
 

 

 

最後有個小地方特別提醒大家，友善的體驗活動

一定也要結合友善的環境設計，新城社區的體驗

教室不僅出入無障礙，更值得留意和學習的還有

充滿設計感，同時也無障礙的桌椅、結帳櫃臺以及

商品販賣區動線和貨架的設計，在在讓我們看到

體驗活動可帶來的社區產業消費能量和價值。 
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暖設計案例 4：台南白河稻荷咖 

設計重點：親子耕作、從田園到餐桌的食農教育 

 

由臺南市農村再生社區營造協會推動的臺南白河

「稻荷咖工作坊」，顧名思義就是致力推廣稻米、

荷花跟咖啡，三項農村在地產業。吳長庚理事長和

社區伙伴的體驗設計兼顧了硬體和軟體。從可以

讓輪椅靠近摘菜的菜園，再到為了體驗活動設計

的平坦窯烤區。透過帶領行動不便者近距離感受

田園之美，摘自己的菜，也可有方便事後清洗整理

的多功能無障礙廁所，然後全家人一起做 PIZZA，

在等待窯烤的時間，一起喝杯東山咖啡，還是白河

蓮子湯，搭配導覽解說就是最棒的食農教育體驗。 
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設計案例 5：臺東關山米國學校 

設計重點：食農教育、觸摸體驗、手感設計 

 
來自臺東關山農會的彭衍芳是鄉民和遊客暱稱的

「米國學校校長」，這裡的體驗暖設計除了無障礙

環境之外，還利用閒置舊穀倉，並改良原有的碾米

設施設計出一套體驗教學課程，讓遊客看米（製米

過程）、玩米（製米體驗）、吃米（米食 DIY）、

帶著米回家（關山米直銷）的。在這體驗活動中帶

更領遊客參觀碾米工廠，碾米導覽介紹製程中的

各項產物，例如粗糠、米糠、糙米等，體驗者可以

親手將各種米裝入小玻璃瓶中的 10 項製米流程，

不僅眼睛看到，耳朵聽到，還能用手觸摸。也能將

所得到糙米，拿至碾米機碾製，親手製作一袋白米

帶回家，正是兼具趣味、教學和消費的好設計。 
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參、友善農村幸福小旅行 
 
我國在 108 年已正式進入 65 歲人口超過總人口

14％的「高齡社會」更將在 115 年超過 20％進入

「超高齡社會」，面對行動不便老人家、身心障礙

朋友，還有照顧他們的家人最需要的休閒遊憩和

喘息需求，農村正是每個人最想回到的心靈原鄉。 

 

這就像過去社區參訪、環境教育，小朋友／學生的

校外教學，還是企業家庭日或員工旅遊一樣，正是

充滿潛力的未來市場，很多社區已經開始嘗試去

跟在地生活、歷史、宗教、產業與文化連結，透過

生態生活展演方式，設計出超有特色的小旅行。 

 

更重要的社區必須要想辦法去特別濃縮精鍊設計

一種模式（比方說，農村友善小旅行的導覽手冊），

能透過 10-15 分鐘活動（考量長者可承受時間），

透過最精簡人力，卻能創造最佳效果的方式，比較

好未來讓社區可自己執行。目前各地長照／日照

與老人養護機構，或特定對象比方說：失智、行動

不便、帕金森或阿茲海默症患者，還有全國各農村

皆有需要為長者、家人、照顧者、設計活動與課程

的需求，將來這肯定是為農再創新的藍海市場。 
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友善小旅行 1：樂齡健走賞蝶趣 

設計重點：結合運動復健的社區和生態導覽 

 

南投魚池蝴蝶翩翩起舞，透過跟臺灣不倒翁學校、

埔里基督教醫院長照中心、厚熊笑狗照護咖啡館

合作，東光社區設計了這個能結合運動復健、認知

訓練、還有社區文化與生態導覽的友善小旅行。而

大家驚訝地發現，原來老人家的休閒旅遊跟運動

復健，真的可以一兼二顧！ 

 

更重要的是，這樣的旅行不僅服務來訪的遊客，更

結合了東光社區，還有照護機構裡長輩日常運動

訓練。應用結合健走和復健功能的「北歐健走杖」，

平日就指導長輩透過健走杖訓練肌力，而當來到

東光小旅行的現場，更運用健走杖的技巧跟內容
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帶長輩做暖身運動，不僅讓長輩在遊程中更省力，

一些有伴隨膝關節、踝關節疼痛的老人家也能夠

有所支撐，確保整個遊程的安全。 

 

 

這個小旅行設計另一項特色則是結合了日常生活

和社區生態文史導覽的認知訓練，在水土保持局

南投分局，還有專業照護機構的協助下，社區設計
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出有趣的長輩學習單「健走又健腦」，這其實讓人

重新反思，導覽解說能否突破過去學院式「專業的

文史生態講講」？還是能針對長輩所能夠承受的

時間約20～30分鐘？能接受的互動方式比如說能

跟他日常生活、過往回憶有關的聊天？都能創造

出更多的可能性，也大幅提高長輩的樂趣。 
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同時在體驗活動也加強了跟古早和懷舊的設計，

比方說結合社區自己栽種的南瓜，讓長輩們彼此

聚在一起手做饅頭，長輩欣賞到地方保存文史及

生態、品嚐到在地作物，喚起古早時代記憶，在

活動中話家常、增進團體交流，也是延緩老化，

預防失能的重要方式，當然成品也是很實用的，

對於少量多餐的老人家來說，蒸好的饅頭也就是

最好的點心，好玩、好吃也不會讓他們餓到，是

非常具有實用價值的體驗設計。 
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此外，整個遊程的設計和執行經驗，也讓社區發現

到要更重視行動不便長輩的學習感以及參與感。

過去我們常覺得長輩人生閱歷豐富，對很多事情

或許早有經驗，因此不太敢在他們面前班門弄斧，

多說些什麼。 

 

但事實上，他們其實充滿了探索和學習的熱誠，在

東光小旅行的設計，我們親耳聽到他們第一次抓

蝴蝶的驚嘆聲，親眼看到他們拿著手機嘗試記錄

自己眼前所見所學所感受到的美景，還講著回家

要跟子女分享，日後或許可培養社區長者來帶隊，

透過實際參與證明她們的能力，讓大眾看到高齡

長者也能進行積極有意義的服務能量，還有彰顯

在地社區文化傳承，以及未來永續服務市場上能

更有支持農村社區發展的能量。  
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友善小旅行 2：生態勇腳農村行 

設計重點：採果和古早味米食的懷舊體驗設計 

 

說要出門玩，誰會不想去？南投桃米休閒農業區

和紙教堂的這個小旅行，同樣結合了健走杖運動，

但卻透過運用採水果、做古早味米食的體驗設計，

為行動不便長輩們（其實還有照顧他們的社工員）

創造出一個大自然的環境教育教室，充滿感動。 



友善農村暖設計 

 

 
 

73 
 

 

 

迎向超高齡社會，臺灣現在有好多的關懷據點，

每天教室裡都有各種課程，這當然好，但是其實

長輩們最期待的還是有機會可以外出。埔里桃米

休閒農業區因此運把這裡的步道，設計成為非常
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適合長輩練習步行的場域。他們有的好懷念，說

很久沒有來到田園去享受。而在一邊走一邊看的

過程，看到沿路生態的保育，蝴蝶翩翩起舞非常

的多，每個長輩都想，這就像是我童年的樣子，

好有童年的懷舊感覺。就在整個小旅行過程中，

為長輩圓了一個好像回到從前的遠足美好記憶 

 

此外社區更以這裡有機無毒的方式種植農作物，

為長輩設計以顏色辨認方式（有哪些種類？哪些

熟成可摘？哪些還沒熟不能吃～還在樹上的長輩

可不一定知道呢！）讓他們可以自己親手摘水果，

親手去體驗這邊的檸檬、金棗這些農作物。這真的

是活到老學到老，有很多學習新知，當然也有懷舊

的元素在裡面，比起在關懷據點教室裡各種復健

運動課程，當然是有趣多了。 
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所以每次長輩出來後話匣子就打開，彼此之間有

很多的話題可以聊，然後又帶著一些紀念回去。在

他們老年的生活，其實是一個非常健康、有意義的

生活方式。 

 

 

更有意思的是，長輩們的小旅行設計，必須要充分

考量可休息的地點、時間、遊程的順序安排，還有
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體驗活動是否可以跟他們擅長的技能、生活經驗

連結，這不僅會影響他們參與／配合的意願興趣，

更對是否能鼓勵他們積極生活的動機密切相關。 
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在這趟小旅行的設計裡，老人家就在紙教堂方便

無障礙又舒適的空間裡，用自己剛採下來的水果，

自己切，自己打成果汁，不僅正好可以讓步行後的

長輩有健康的飲料解渴，過程裡阿媽跟阿公彼此

開始比刀工，比切水果的速度，實在是妙趣橫生，

更讓彼此打開平常生活關起來的心窗，重新看見

每一個小男孩和小女孩。 

 

最後在中午前，社區則特地設計了「青蛙粿製作的

ＤＩＹ體驗活動」。「粿」當然是老人家記憶裡的是

美食的滋味，用在地的食材，南瓜和麻竹筍，做出

鹹的粿，不僅非常有特色，更當作玩了大半個早上

11 點的小點心，一舉兩得。老人家就在這樣一個

小旅行中留下非常深刻的印象，然後也希望下次

什麼時候再來？這正是友善農村最棒的成果。 
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友善小旅行 3：花現幸福小旅行 

設計重點：五感體驗X五育並重X無障礙交通 

 

 

嘴裡哼唱著好一朵美麗的茉莉花的歌謠，緊緊地

握著孩子微微顫抖的雙手，一磚一瓦地疊起屬於
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自己美麗的小盆栽花瓶，身旁轟然響起一陣歡呼

聲，哇，我們成功了！這是「花現幸福。友善農村

小旅行」的現場，不論是參加公益小旅行來自罕見

疾病家庭的家長和孩子，還是參加裕隆集團家庭

孝親日活動的伙伴，大家都在此刻有了一個人生

難忘的時刻，不僅是第一次手作體驗的無比歡樂，

更充滿愛和友善。 
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由彰化花壇橋頭社區（順達磚窯）和大村平和社區

（花樹銀行）推出的「花現幸福。友善農村小旅行」

近年來得到不管是社區參訪、高齡機構、還有企業

團體很大的迴響。最主要的原因就是在水土保持

局南投分局協助下這兩個社區環境不僅無障礙，

各種特色服務體驗設計更是非常精彩，從磚窯廠

區的地面平整化，到隧道窯內的燈光、投影、造型

和友善導覽設計，都令來訪的遊客萬分驚艷。 
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此外社區也全心投入體驗活動的設計，第一步是

有古早味特色的餐點（美食療育。農村基本功），

然後就往具五感激的各種導覽活動（生態療育和

文化療育）發展，比方說福氣描金體驗 DIY（復健

療育）、木桶小盆栽（環境教育）還有茉莉花唱遊

（音樂療育），雙心池塘玩耍，孝親洗腳等每一項

體驗活動都再再展現了友善農村的熱情和能量。 
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以順達磚窯的描金體驗來說，透過簡單磚瓦杯墊

的彩繪，這個體驗讓參與者拿起筆，讓高齡參與

者與家人一起創作，在勾勒形狀的過程裡，訓練

其視覺及手部細微反映，在藉由黏貼金箔至圖案

裡細部觸覺及手指動作，訓練高齡者的肢體運作
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能力，並達成與陪同者和家人可共同創作的樂趣

體驗，就是最好的復健活動。 

 

而彰化平和社區(花樹銀行) 的環保飯桶小盆栽

DIY 則提供木桶作為中午供餐體驗的餐具，並結

合當地食材，食用完畢即是盆栽的外桶，有循環

經濟的概念。運用當地磚窯燒製之陶粒與培養土

作為基底，同時結合花樹銀行植物生態教學，讓

老人家能夠選取具有特色的職務並且自己製作成

小盆栽，提升起環境教育與親近自然的感受。 

 

來到彰化花壇鄉，「好一朵美麗的茉莉花」當然

是炒熱氣氛，帶動唱的唯一選擇，因為花壇鄉的

特產就是茉莉花。應用音樂輔助治療的體驗活動
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設計，帶領體驗者跟耳熟能詳的歌曲一起吟唱，

使用道具如：鈴鼓、響板、手搖鈴，分給不同組

的參與者，對失智症及阿茲海默症的老人具有知

覺與記憶喚醒的功能。在活動現場往往看見他們

再反覆與團體吟唱超過三遍之後會開始出現情緒

上的反應，歡愉的跟隨，創造美好的感受。 

 

其實在長照領域，非常著重非藥物治療的面向，

同時在很多長照單位也會有相關的課程跟設計。

比如說有園藝、音樂或品茗的輔療，可是平常都

只是課堂當中的學習。但花現幸福小旅行是實際

帶著老人家跟全家人來到現場、喝著茉莉花茶，

讓長輩去回憶過去點點滴滴，經由休閒遊憩體驗

活動來復健，透過家人的溫暖重拾幸福，這就是

臺灣高齡和平權社會發展趨勢，也正是未來臺灣

農村再生推動綠色照顧體驗的重要方向。 
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是的，展望未來，企業或我們每一個人自己家裡的

家庭日，不僅大手牽小手，更得要牽著長輩的手，

全家人一起才是最珍貴無比的幸福。只有當看到

爸爸媽媽跟孩子們牽著手逛百年磚窯隧道拍拍照

打卡，滿滿笑容一起好好吃頓飯，品嚐農村美食，

這一刻你才會真正深刻感受友善農村小旅行帶來

的感動。而面對高齡社會龐大的照護壓力，如果，

所有被照顧的人，都能夠出來透透氣，照顧的人，

可以出來好好喘口氣，是不是大家就通通都可以

鬆一口氣？日子，也就有了繼續幸福一直過下去

的快樂和力量？而那就是我們期待的友善農村！ 

 

友善農村小旅行和暖設計充滿無窮的潛力，也有

越來越多的政府和民間部門跨部門參與。交通部

的「愛接送—預約式通用化計程車」就是一個最好

的暖心伙伴。一方面見證和響應水土保持局長期

以來推動友善農村暖設計的成果，另一方面也為

解決行動不便長輩，還有身心障礙朋友到農村小

旅行的無障礙交通問題，交通部運輸研究所特別

將推出的「愛接送—預約式通用化計程車」跟友善

農村的幸福小旅行整合。大家只要透過網站或 APP

預約，就可以輕鬆地為全家人安排一趟超方便的

無障礙交通，讓方便的車輛和優質的司機為我們

全家人留下最難忘的回憶。 
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附錄：農村最常用的無障礙設計規範 

這本書的最後，我們想再次提醒大家，營造無障礙

環境，尺寸真的很重要（講 100 遍），！因為如果

你不按圖依法規施工，就很有可能花了大錢，最後

卻做了一個「有障礙的無障礙廁所」，得不償失。

所以我們特別從最新內政部建築無障礙設計規範

裡為大家整理農村最相關的第二章無障礙通路、

以及第五章廁所盥洗室，給大家參考，也建議各位

能夠參照本書第一章的各案例做一些比較思考，

將來就更能得心應手的使用唷。 
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「友善農村暖設計」還有線上影音學習課程唷！ 

 

水土保持局南投分局、社區伙伴、众社會企業，

我們特別彙整了農村無障礙環境營造和友善體驗

服務設計的成果。 

 

透過這個系列影音，我們希望帶領大家走進農村

現場，聽社區伙伴現身說法分享他們如何為行動

不便老人家、身心障礙朋友，還有他們的照顧者

和家人，創造美好的服務。 

 

四大主題共分為：（一）友善好環境、（二）體驗

暖設計、（三）療癒小旅行、（四）農村不倒翁。

歡迎大家觀賞與分享，我們一起來讓農村更好，

打造高齡平權友善的幸福臺灣！ 
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大村平和（郭俊銀） 
花壇橋頭（廖嫦娥） 
寶山新城（李榮峯） 
鹿谷竹豐（劉松杰） 
嘉義菜舖（蔡吉隆） 
雲林尖山腳（陳弘益） 
雲林北溪-1（江炳辛） 
雲林北溪-2（江炳辛） 

 

 

 

 

 

魚池東光（陳若嵐） 
花壇橋頭（廖嫦娥） 
花壇橋頭（李鎮洋） 
寶山新城（王翎鳳） 
埔里桃米（李希昌） 

 

 

 

 

 

魚池東光樂齡健走賞蝶趣 
魚池東光（陳若嵐） 
魚池東光（王惠美） 
埔里桃米生態勇腳農村行 
埔里桃米（李希昌） 
埔里桃米（廖嘉展） 
花現幸福（陳榮俊） 

 

 

 

 

 

埔里桃米（李希昌） 
魚池東光（陳若嵐） 
不倒翁健走杖教學九部曲 

點我看影音，我們來一趟 

友善農村暖設計學習之旅  
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