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引領民眾走入森林生態旅遊的絕佳
入口  林務局「台灣山林悠遊網」

一、前言

21世紀開始，森林多樣化機能的保全及永

續經營成為世界潮流，世界各國紛紛改以「環

境重視型政策」保障現代和下一代人們的社

會、經濟、生態、文化和精神需求。「山岳之

島」台灣擁有超過三千公尺以上的高山220座，

豐富的地質地形景觀，孕育了許多珍貴特有的

生物、棲地與生態系，也因此吸引了許多的民

眾走入山林、體驗自然。在生態旅遊、登山健

行及自然教育等戶外活動，逐漸成為「全民運

動」的今日，林務局自60年代，即逐步發展森

林育樂業務，在保育山林生態環境的前提下，

有效發揮森林環境之經濟與社會機能。

然隨著資訊科技的發展日益普及，網際網

路已被認為是未來資訊科技社會中重要訊息傳

遞的介面與溝通的平台。伴隨網路而來的各種

電子化服務，以其快速、簡便、即時的特性與

功能，為講究知識資本、知識經濟的現代社

會，帶來一個嶄新的面貌。鑑於網路的無遠弗

屆，林務局一方面藉由森林生態旅遊網絡之拓

展，協助傳統林業生產轉型為三級產業，同時

建構「台灣山林悠遊網」(圖1)，將林務局森林

生態旅遊場域如國家森林遊樂區、自然教育中

心及自然步道等轉化為網路世界中的系統，使

政府行政對外能更快更有效的服務民眾並協助

森林生態旅遊之發展。

二、略窺台灣山林悠遊網

為提供民眾便利完整且兼具環境教育、休

閒遊憩、生命體驗等多重價值的概念、資料與

服務，並完整呈現森林生態旅遊網絡拓展之發

展成果，有效落實永續健康森林目標，台灣山

林悠遊網係一涵蓋林務局生態旅遊場域導覽之

整合性入口網站，除協助森林生態旅遊之發展

外，更希望達成教育宣導、加強互動、提高國

際能見度、森林生態旅遊指南等功能，依此規

劃出「首頁」、「國家森林遊樂區」、「全國

文/圖 黃子銘 ■ 林務局森林育樂組服務科技士
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步道系統」、「平地森林園區」、「自然教育

中心」、「無痕山林運動」、「國家森林志工

的家」、「旅遊E點通」、「數位森林誌」、

「互動園地」及「其他」等11項功能模組。入

口網站之全覽架構圖如圖2。

三、 台灣山林悠遊網在森林生
態旅遊所扮演的角色

 (一)森林生態旅遊核心價值展現

多數專家學者皆強調生態旅遊是基於自然

與文化，是負責任之旅遊、永續之旅遊，簡單

的說，生態旅遊的核心價值即是自然與人文資

源，而「台灣山林悠遊網」的網站精神即是展

現森林自然與人文資源。

一般的遊憩或觀光網站，常藉由明顯或斗

大的標題告訴目標客群，網站所提供的遊憩目

的地有多好玩、多吸引人、已有多少數人湧

入，要在第一時間內吸引目標客群的目光。

「台灣山林悠遊網」卻不是這樣的網站，

台灣山林悠遊網的「國家森林遊樂區」(http://

recreation.forest.gov.tw)與「國家步道系統」

(http://trail.forest.gov.tw)兩大功能模組不同一般

旅遊網頁，不以強力行銷的方式來吸引民眾到

所轄的森林生態旅遊場域進行遊憩活動，卻是

要告訴一般大眾這些場域除了有美麗的山林景

緻，更蘊含著豐富的森林生態與人文資源，網

站除了有豐富的山林圖象，更詳盡的介紹各森

林遊樂區、自然步道系統及平地森林園區的自

然環境、生態資源、人文史蹟等等，各個網頁

如同一頁頁動人的故事或樂章，引領民眾了解

這些森林生態旅遊場域的美好，進而有來到這

些場域從事生態旅遊的動機與應有的態度，台

灣山林悠遊網用這樣的方式，企圖把對的遊客

帶到對的地方。

圖1   「台灣山林悠遊網」歡迎頁
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 (二)環境教育推廣及環境解說服務

環境教育賦予生態旅遊生命力，雖然自然

人文資源條件是生態旅遊之核心價值，但如欠

缺環境教育這一環，不僅其價值無法突顯及受

到重視，資源本身也將無法長久保存。生態旅

遊是一種負責任的旅遊，每位從事森林生態旅

遊的遊客都須有這樣的認知，然而這樣的信念

卻不是信手即可拈來，須透過環境教育來逐步

形塑。

「台灣山林悠遊網」除讓民眾了解森林生

態旅遊場域的美之外，「自然教育中心」

(http://nc.forest.gov.tw)、「無痕山林運動」

(http://lnt.forest.gov.tw)、「數位森林誌」(http://

library.forest.gov.tw)等功能模組皆兼具了環境教

育的任務，透過宣導林務局國家森林遊樂區生

態旅遊遊客守則、各自然教育中心對環境教育

的理念與推動情形、無痕山林運動的七大準則

及環境保護的相關資訊，讓民眾在從事森林生

態旅遊同時，了解環境資源的重要，在出發前

圖2   「台灣山林悠遊網」架構圖

即有事先的計畫，如使用低碳運具、食用在地

食材、選擇環保旅宿業等，以降低旅遊行為對

環境及當地社區所帶來的衝擊，也培養每個人

對於環境的正確態度。

透過森林環境解說可以讓遊客充分體驗森

林自然與文化，強化對森林生態與文化的認

同，遊客得以學習如何善用天然資源及降低人

類活動對環境的影響，森林環境解說亦為森林

生態旅遊重要的一環，而林務局國家森林志工

在此擔任很重要的角色，每位志工皆受過完整

的森林環境解說訓練，多年來在森林環境解說

服務及推廣自然保育理念等方面成效卓著，台

灣山林悠遊網的「國家森林志工的家」(http://

volunteers.forest.gov.tw)功能模組除讓民眾了解

林務局國家森林志工之運作情形外，亦可迅速

於線上進行相關解說服務申請，提供民眾豐富

的森林環境解說服務。

 (三)森林生態旅遊資訊的提供

一趟美好的旅遊往往來自事前完整的規
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劃，森林生態旅遊更是如此，行前除了針對

食、衣、住、行有完善的準備外，更重要的是

對旅遊目的地的生態、環境及人文等有初步的

認識了解，配合現地解說人員或解說設施的輔

助，構成了一趟完整的生態旅遊。由此可見，

資訊服務是生態旅遊相當重要的一個介面，在

生態旅遊中最起碼的要求是有遊客中心或統一

服務窗口提供外界的諮詢服務，如預訂餐飲、

解說服務與所有有關旅遊行程之說明等。

台灣山林悠遊網利用網站服務功能及工具

軟體，建構即時性、易用性、互動性及擴充性

之資訊服務網站。台灣山林悠遊的「首頁」

(http://recreate.forest.gov.tw)功能模組即時登載

轄屬森林生態旅遊場域(國家森林遊樂區、自然

步道系統、自然教育中心等)服務現況、聯外路

況、氣象資訊等，提供網友第一時間由此便利

瀏覽所需的基本生態旅遊資訊，而「國家森林

遊樂區」功能模組，除提供民眾依其需求獲取

詳盡森林生態旅遊資訊外，並清楚展示各森林

遊樂區之季節旅遊特色，打破一般地域旅遊的

概念，鼓勵民眾以主題旅遊方式來進行森林生

態旅遊。

此外台灣山林悠遊網「旅遊E點通」(http://

ecotourism.forest.gov.tw)功能模組在森林生態旅

遊中扮演著臨門一腳的角色，也是實現生態旅

遊的一項利器。當民眾進入「旅遊E點通」後，

即可依其所喜好的活動方式，如生態旅遊、定

向運動、鐵道旅行或無障礙旅遊等，來規劃喜

好的遊程，若是民眾想自行設計遊程，更可藉

由「旅遊DIY」的功能，利用電腦或手機自行規

劃旅遊路線，系統亦會即時告知民眾相關氣

候、交通或住宿資訊，更可將這些資訊列印或

下載至手機，作為隨身最佳的森林生態旅遊指

南(如圖3)。

(四)為森林生態旅遊品質把關

相關部門在開發旅遊場域時，常欠缺對於

圖3   旅遊DIY操作系統介面



26  一○一年十月號  /  三十八卷  第五期

TAIWAN FORESTRY JOURNAL

環境的評估及規劃，即進行開發，對許多重要

的旅遊資源造成嚴重破壞，發展森林生態旅遊

除須對生態旅遊地有清楚的了解及規劃外，維

持旅遊地的環境品質也是相當重要的，必須充

分了解當地環境對遊憩活動之忍受程度，必要

時應有適當的經營管理與管制，因此，定期之

監測與維護是執行森林生態旅遊中必要的一項

工作。

台灣山林悠遊網除為一森林生態旅遊資訊

服務平台外，為維持轄屬森林生態旅遊場域的

生態旅遊品質，亦於台灣山林悠遊網的管理後

台建置「國家森林遊樂區步道環境監測系統」

及建立一整套環境監測作業程序，由國家森林

遊樂區現場同仁定時至步道進行土壤硬度、植

被生長情形、步道沖蝕狀況等量測工作，並上

傳至監測系統，經過長時間的累積觀察與分

析，建立起環境監測的資料庫，以利環境之維

護及做為後續相關經營管理之依據。

四、結語

林務局森林生態旅遊場域藉由國家森林遊

樂區及步道系統，由點連線而面的，提供大眾

用腳去走，用眼去看之餘，更藉由台灣山林悠

遊網網站資訊等輔助，兼顧優質山林遊憩與教

育功能，成為大家用心去體會悠遊的優質森林

生態旅遊場域及虛擬E化環境。林務局將持續透

過加強環境實體與網際網路之連結，強化資源

整合、建立與相關單位合作協力機制，維護生

態環境，發展多元山林潛力，促使森林生態旅

遊提升服務品質，創造永續山林新價值鍊。

圖片/視野創異行銷


