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台中地區農村婦女田媽媽副業經營效益之研究 
－潭子鄉田媽媽經營班為例 

張惠真 

摘要 

潭子鄉農會輔導成立田媽媽經營班，分別為田園料理 4 班，農產加品

工 5 班，經營有形效益主要農特產年用量約增加產值 6,414,970 元；年營業

額平均為 354.29 萬元，9 班共創造固定人員 83 人臨時人員 56 人的工作機

會，增加人員收入 1,168,200 元。無形效益在對班隊方面，依序為增進人際

關係、增加受訓機會、增加行銷能力；對個人的幫助為提升自信心、提升

社會地位及金錢使用自由度；對班員間團隊的幫助依序為班員增強向心

力、班隊形象及團隊精神。整體而言，田媽媽經營班在產品、行銷、客源、

接受輔導機會並無衝突，呈現「合作」「共生」之關係，若能針對其競合優

勢，積極輔導班與班間聯盟關係，建立潭子鄉田媽媽之形象，創造更大產

值及商機，達到帶動產業與休閒發展、提高就業人口及農家生活照顧之效

益。 
 

關鍵字：田媽媽、經營效益 

前言 

農委會自 90 年起訂定農村婦女開創副業獎助輔導要點，獎助各基層農

（漁）會家政班，經營田園料理、地方特色農產品加工，並註冊登記名稱

及識別標章統稱為「田媽媽」。90 年至今共成立 156 班，位於台中地區之

台中縣潭子鄉共成立 9 班，為單一鄉鎮擁有田媽媽經營班最多班之鄉鎮，

其經營成效如何？班與班之間是否存在衝突、競爭、區隔、聯盟、互利、

合作的關係，為本研究所要探討之要點。 
 

研究方法 

以潭子鄉田媽媽經營班 9 班之班長為訪問對象，進行訪談及問卷調查，

將資料整理與統計撰寫報告，提出結論與建議。 
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結果與討論 

一、經營班基本資料 
潭子鄉農會自 90 年起陸續研提成立 9 班田媽媽經營班，分別為田園料

理類 4 班，農產品加工類 5 班（表一）。 

表一、潭子鄉田媽媽經營班班別 
班別 申請年度 經營類別 班名 
第一班 90 農產品加工 

(田園料理) 
欣燦珍珠竹筍包 
96 年更為「欣燦客家小館」 

第二班 90 農產品加工 欣燦筍乾、醬筍 
第三班 91 農產品加工 紫艾自然烘焙屋 
第四班 92 農產品加工 馬鈴薯加工 
第五班 95 田園料理 風洞石田園料理 
第六班 95 田園料理 蓮花舫休閒農莊 
第七班 96 農產品加工 蓉貽健康工作坊 
第八班 97 農產品加工 大埔厝田媽媽工作坊 
第九班 97 田園料理 九個果子庭園料理 
 

經營班參與固定人數每班平均為 9.2 人，臨時人數平均 6.2 人，每班擁

有丙級技術士職業證照平均為 2.2 張次，乙級證照平均為 0.7 張次，合計每

班平均證照張次為 2.9 張，7 班經營場所為單一股東所購（表二）。農委會

補助款分配運用之情況，最多用於增購生產器具，其次用在製作廣告招牌、

印製行銷傳單、產品型錄。 

表二、經營班基本資料 

班別 
參與經營人數 技術士職業證照人次 經營場所 

所有者 固定 臨時 丙級 乙級 合計 
第一班 15 12 1 0 1 單一股東所購 
第二班 10  7 4 2 6 單一股東所購 
第三班 10  2 3 3 6 單一股東所購 
第四班  4  4 2 0 2 單一股東所購 
第五班  8  3 2 0 2 單一股東所購 
第六班  8  8 1 0 1 單一股東租賃 
第七班 12  5 5 1 6 單一股東租賃 
第八班  8 10 1 0 1 單一股東所購 
第九班  8  5 1 0 1 單一股東所購 
合計 83 56 20 6 26  
平均 9.2 6.2 2.2 0.7 2.9  
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經營班班長平均年齡為 49.6 歲，教育程度以高中 6 名為最多，在組織

田媽媽班之前，有 4 位為家庭管理，3 位從商。成立動機最主要原因為增加

家庭經濟收益有 4 人，想開創事業 2 人，想實踐夢想 2 人，有 1 人為展現

廚藝（表三）。 

表三、成立田媽媽經營班主要原因 
動機 次數 百分比(%) 
增加家庭經濟收益 4 44.4  
開創事業 2 22.2  
拓展人際關係 0 0.0  
打發閒餘時間 0 0.0  
實踐夢想 2 22.2  
展現廚藝 1 11.1  
 
二、田媽媽經營班產品資料 

9 班經營班雖然有 3 班主要原料農產品為竹筍，2 班為馬鈴薯，但製成

產品並未重複，使用當地農產品麻竹筍年用量約 76 公噸，綠竹筍約 25.5 公

噸，馬鈴薯年用量約 1.6 公噸（表四），主要、次要農產品增加產業收益

6,414,970 元（表五）。有 8 班認為自己產品有「具保健養生概念」特色（表

六）。加工類產品價格單價在 30-150 元間，平均為 113 元，料理類產品單

價 200-550 元間，平均為 310 元；年營業額平均為 354.29 萬元，若以經營

類型區分，加工類平均營業額為 125.5 萬元，地方料理類平均營業額為 659.3
萬元，物料成本平均佔整體營業額之 4.1 成，人事成本平均佔整體營業額之

3.3 成（可增加人員收入 1,168,200 元），獲利最高達 4 成、最低達 2 成，

平均佔整體營業額之 2.7 成（表七）。
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表四、經營班產品資料 

班別 主打產品 次要產品 
使用本地農產品 

主要 年用量約 次要 年用量約

第一班 
欣燦珍珠竹筍

包 
客家麻糬 
發糕芋粿 

麻竹筍 36 公噸 稻米 12 公噸 

第二班 日光筍干 筍丁 麻竹筍 40 公噸 綠竹筍 25 公噸 

第三班 
艾草鹹蛋糕 
艾草養生餅 

艾草蜂蜜 
蛋糕 

艾草 360 公斤 紫蘇 250 公斤

第四班 馬鈴薯餅 
可樂餅 
湯圓 

馬鈴薯 1 公噸 無 無 

第五班 
涼拌或焗烤 
綠竹筍 

竹筍湯 
焢竹筍 

綠竹筍 500 公斤 紅柿 150 公斤

第六班 庭園烤肉 戶外教學 米 1 公噸 猪肉 10 公噸 

第七班 
益母草鐵蛋、

豆干、泡菜 
紅麴香腸 
鹹猪肉便當

大白菜 5 公噸 稻米 12.6 公噸

第八班 低脂養生水餃 蘿蔔糕 白蘿蔔 500 公斤 高麗菜 1 公噸 

第九班 養生精緻套餐 香椿醬 馬鈴薯 600 公斤 菇蕈 300 公斤

 
表五、增加產業收益 

產品名稱 年用量 單位 單價(元) 小計(元) 

麻竹筍 76,000 公斤 35.2 2,675,200  

綠竹筍 25,500 公斤 68.8 1,754,400  

馬鈴薯 1,600 公斤 17.0   27,200  

稻米 25,600 公斤 37.5 960,000  

大白菜  5,000 公斤 12.7  63,500  

白蘿蔔   500 公斤 13.2  6,600  

艾草   360 公斤 45.0 16,200  

紫蘇   250 公斤 60.0 15,000  

紅柿   150 公斤 22.2  3,330  

猪肉 10,000 公斤 85.0 850,000  

高麗菜  1,000 公斤 19.6  19,600  

菇蕈   300 公斤 79.8  23,940  

合計    6,414,970  
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表六、經營班產品特色（複選題） 
項目 有(百分比) 無(百分比) 小計(百分比) 
物美價廉 6（66.7） 3（32.3） 9（100.0） 
精緻手工 4（44.4） 5（55.6） 9（100.0） 
具保健養生概念 8（88.9） 1（11.1） 9（100.0） 
真材實料 7（77.8） 2（22.2） 9（100.0） 
結合本地農產品

開發產品 
6（66.7） 3（33.3） 9（100.0） 

具地方特色 4（44.4） 5（55.5） 9（100.0） 

 

表七、產品價格與成本方面 

項目 最小值 最大值 平均數 標準差 
加工單價 30 元 150 元 113 元 47.6 
料理單價 200 元 550 元 310 元 161.5 
年營業額 36 萬元 1500 萬元 354.0 萬元 522.16 
田園料理類   659.3 萬元  
農產加工類   125.5 萬元  
物料成本 3.0 成 5.0 成 4.0 成 .563 
人事成本 1.0 成 4.0 成 3.3 成 1.035 
獲利 2.0 成 4.0 成 2.7 成 .884 
 
三、產品行銷通路 

經營班行銷通路方面，7 班有透過「機關團體」行銷為最多，其次 6 班

有行銷至「家庭」（表八），8 班消費族群有上班族，6 班消費族群有一般

主婦（表九）。 

表八、行銷通路(複選題) 
項目 有(百分比) 無(百分比) 小計(百分比) 
學校 3（33.3） 6（ 66.7） 9（100.0） 
機關團體 7（77.8） 2（ 22.2） 9（100.0） 
外燴 2（22.2） 7（ 77.8） 9（100.0） 
農會超市 0（ 0.0） 9（400.0） 9（100.0） 
商店 1（11.1） 8（ 88.9） 9（100.0） 
休閒農場景點 1（11.1） 8（ 88.9） 9（100.0） 
家庭 6（66.7） 3（ 33.3） 9（100.0） 
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表九、消費族群(複選題) 
項目 有 (百分比) 無(百分比) 小計(百分比) 
學生 2（22.2） 7（77.8） 9（100.0） 
上班族 8（88.9） 1（11.1） 9（100.0） 
一般主婦 6（66.7） 3（33.3） 9（100.0） 
中老年人 2（22.2） 7（77.8） 9（100.0） 
老少咸宜 5（55.6） 4（44.4） 9（100.0） 
 
四、經營成效 

加入田媽媽對班經營上的幫助，依重要性加權計分，結果以增進人際

關係幫助最大，其次依序為增加受訓機會、增加行銷能力（表十）。對個人

的幫助依序為提升自信心、提升社會地位及金錢使用自由度（表十一）。對

班隊的幫助依序為班員增強向心力、班隊形象及團隊精神（表十二） 

表十、加入田媽媽對本班經營上的幫助 
項目 第一重要 第二重要 第三重要 加權分數 
行銷能力 2 1 1 9 
人際關係 2 3 1 13  
增加信譽 1 2 3 10  
增加知名度 0 0 1 1 
增加受訓機會 0 0 2 2 
增加展售機會 2 0 0 6 
增加媒體曝光率 0 1 0 2 
提升烹飪技巧 1 0 0 3 
提升衛生安全常識 0 0 0 0 
改善包裝 1 2 0 7 
※加權分數：第一重要給 3 分，第二重要給 2 分，第三重要給 1 分 
 
表十一、加入田媽媽對個人的幫助 
 第一重要 第二重要 第三重要 加權分數 
提升家庭地位 0 0 6  6 
提升社會地位 2 4 2 16 
金錢使用自由度 1 3 0  9 
提升自信心 6 2 1 23 
※加權分數：第一重要給 3 分，第二重要給 2 分，第三重要給 1 分 
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表十二、加入田媽媽對班隊的幫助 
 第一重要 第二重要 第三重要 加權分數 
班員向心力 6 1 2 22 
班隊形象 2 4 3 17 
團隊精神 1 4 4 15 
※加權分數：第一重要給 3 分，第二重要給 2 分，第三重要給 1 分 
 
五、競合關係 

訪問經營班對所販賣的產品是否與市面上現有產品同質性高，有 4 位

回答是，營業所在地附近，您所販賣的產品是否具有競爭性有 6 位回答是，

有 7 班認為營運上最大的競爭對手是其他同業，1 班認為營運上最大的競爭

對手是其他異業，有 1 班認為無競爭對手（表十三）。訪問班與鄉內田媽媽

班在產品、行銷、客源、接受輔導機會之關係均以回答「合作」關係為最

多，佔 6 至 7 成，整體而言，田媽媽班合作關係為「共生」的佔 7 位，「互

補」佔 2 位；競爭關係為僅有 1 位認為有「潛在競爭」（表十四）。 

表十三、營運看法 

項目 是(百分比) 否(百分比) 不清楚(百分比) 

本班所販賣的產品

是否與市面上現有

產品同質性高 
4（44.4） 3（33.3） 2（22.2） 

營業所在地附近，您

所販賣的產品是否

具有競爭性 
6（66.7） 3（33.3） 0（0.0） 

本班營運上最大的

競爭對手是誰 
田媽媽班 其他同業 其他異業 無競爭對手 

0（0.0） 7（77.8） 1（11.1） 1（11.1） 
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表十四、班隊之間競合關係  
項目 衝突 競爭 互利 合作 聯盟 
本班與鄉內田媽媽班在

產品上之關係 
0 0 0 6 3 

本班與鄉內田媽媽班在

行銷上之關係 
0 1 2 6 0 

本班與鄉內田媽媽班在

客源上之關係 
0 0 2 6 1 

本班與鄉內田媽媽班在

接受輔導機會 
0 0 1 7 1 

整體而言，您認為與鄉內田媽媽班合作關係 
無合作關係 共生 互補 

0 7 2 
整體而言，您認為與鄉內田媽媽班競爭關係 

無競爭關係 潛在競爭 競爭 
8 1 0 
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六、現況與展望 
工作過程中所遇到的困難，以加權計分依序為成本控制不易、缺乏產

品開發能力、產品不易保存、缺乏產品行銷能力及原物料成本高（表十五）。

對於未來的展望與規劃，依其回答之重要性加權後，重要性依序為新產品

的研發製成、產品品質與製作技術的精進、經營規模的拓展（表十六）。 

表十五、工作過程中所遇到的困難 
項目 重要性 1 重要性 2 重要性 3 加權分數 
營業規模太小 0 0 1 1 
缺乏產品開發能力 3 0 0 9 
缺乏產品行銷能力 1 1 1 6 
人員溝通上的問題 0 0 0 0 
人手不足 0 0 0 0 
設備不齊全 0 2 0 4 
成本控制不易 2 1 2 10 
產品競爭對手多 0 0 0 0 
通路費用過高 1  2 5 
廣告行銷費用過高 0 1 0 2 
對消費者之喜好習性掌握不易 0 0 0 0 
知名度不足 0 0 0 0 
產品認證的取得不易 0 0 0 0 
原物料成本高 1 1 1 6 
營業或製作場地面積太小 0 0 0 0 
工作人員流動率大 0 0 0 0 
產品不易保存 1 2  7 
產品包裝問題  1 0 2 
經營場所合法性問題 0 0 0 0 
產品衛生安全問題 0 0 1 1 
 
表十六、對於未來的展望與規劃 

項目 
重要性 

一 二 三 加權分數 
經營規模的拓展 3 1 0 11 
新產品的研發製成 2 4 0 14 
行銷模式的變更 1 2 0  7 
產品品質與製作技術的精進 3 0 3 12 
人員教育訓練(如：衛生安全知

識、製備技巧等) 
0 0 2  2 



300  農業推廣經營專輯 

 

結論與建議 

潭子鄉農會共帶領 9 班田媽媽經營班，為單一鄉鎮研提最多班之鄉鎮，

其經營效益經本研究訪問與調查發現，每班都有利用當地農特產推出主打

產品，主要農特產年用量約增加產值 6,414,970 元。年營業額平均每班為

354.29 萬元，9 班共創造固定人員 83 人臨時人員 56 人的工作機會，增加人

員收入 1,168,200 元。 
在無形效益對經營班的幫助，增進人際關係、增加受訓機會、增加行

銷能力、改善包裝及增加展售機會；對個人的幫助，提升自信心、提升社

會地位及金錢使用自由度；對班隊的幫助依序為班員增強向心力、班隊形

象及團隊精神。因之，由農會指導人員扮演整合角色，配合潭子鄉休閒路

線及活動，積極輔導班與班間「合作」「共生」關係，建立潭子鄉田媽媽之

形象，創造更大產值及商機，達到帶動產業與休閒發展、提高就業人口及

農家生活照顧之效益。 
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