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強化重要果品分級、包裝、外銷集貨與保鮮儲運之研究 

戴登燦 

前言前言前言前言    

台灣在加入 WTO 後，雖然承受國外水果進口之壓力，然因台灣水果栽培技術優

異，產品品質優良，深受國內外人士讚許，仍有其競爭優勢。但是，國內水果栽培規

模小，分級包裝、品質管制、集貨與保鮮儲運、市場行銷皆未臻理想，無疑將抵銷部

分競爭力。為確保國產水果競爭優勢，確實需要從生產面至銷售市場之環節全面加以

改善，並將其水平與垂直整合，發揮一加一大於二之效果，以提高產業競爭力，俾使

其繼續佔有國內市場外，進一步進軍國際市場。 

 

研究方法與步驟研究方法與步驟研究方法與步驟研究方法與步驟    

一、文獻探討 

農委會(2000) 曾針對葡萄、番石榴、甜柿及梨等訂定採收後之處理方式。在日

本北海道農業協同組合中央會(1992)也對北海道地區出貨之蔬菜品質訂定外觀及重量

等分級標準。中國生產力中心(2000)與各改良場專家也曾對共同選別及共同配送過程

提出作業規劃流程。岳(2003)亦曾詳細介紹產銷班在集貨階段可應用電腦建立相關作

業流程。蔡(2001)認為加入 WTO 後各青果商及同業應加速調整儘量在青果運銷上做

到「共同選別、統一計價」使出貨產品能品質一致且數量安定。葉(1998)針對產品提

出全產品觀念，認為產品應包含核心產品、外部產品及附贈產品等三個部分。李(2000)

認為每項產品的出貨狀況及價值均不相同，僅能找出幾種品項來重點管理，而 ABC

分析法為可用的物料管理理論。 

二、研究方法： 

（一）次級資料蒐集與文獻研讀 

（二）問卷設計：1.產銷班問卷，內容包括產品分級、包裝、集貨及保鮮儲運等現況。

調查母族群為中部地區之葡萄、甜柿、梨及番石榴產銷班。2.行口商問卷，內

容進行品質分級標準、選別與包裝之需求調查。3. 消費者問卷，內容進行品質

分級標準、選別與包裝之需求調查。4.推廣人員問卷，內容進行品質分級標準、

選別與包裝之需求調查。 

（三）調查母族群或樣本，生產者部分為本區所有產銷班對葡萄發出 85 份問卷，回

收 64 份，回收率 75.3﹪，甜柿發出 11 份問卷，回收 9 份，回收率 81.8﹪；梨

發出 84 份問卷，回收 52 份，回收率 61.9﹪；行口商為員林果菜市場行口，總

計發出 50 份，回收 42 份，回收率 84﹪；消費者總計發出 550 份，回收 404 份，

回收率 73.5﹪；推廣人員總計發出 520 份，回收 52 份，回收率 100﹪。 
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（四）回收之問卷經建檔後以 SPSS 進行簡單次數分配與百分比計算。 

（五）根據通路商與消費者之需求，以及專家意見，建議改進分級與集貨之規格。 

（六）提出研究報告 

 

結果與討論結果與討論結果與討論結果與討論    

一、葡萄產業分級包裝、集貨與保鮮儲運 

（一）葡萄分級 

1.產銷班分級現況 

內銷葡萄的分級大小都由果農自己來分（表 1），因產品容易受損，所以都

採用人工選別。國內市場多以重量、粒種、顏色及糖度來做綜合性的分級，而

外銷葡萄在以上各項特徵上皆需符合最高標準之頂級品方能入選，國產品牌也

是頂級產品才能入選，但各農民團體之直銷規格則稍微寬鬆（表 2），但仍是該

地區的首選。 

表 1.負責葡萄分級人員 

項  目 次  數 百分比 

專任選別員 7 10.1  

一般雇工      3 4.3  

果農 55 79.7  

其他 4 5.8  

 

表 2.葡萄現行分級標準 

項目 果串重 果色 果粉 單粒重 糖度 酸度 

外 

銷 

日本 1 410~600 紫黑 濃 ＞10 ＞18 0.7 

日本 2 300~500 紫黑 濃 ＞12 ＞18 0.6 

香港 300~450 深紫 濃 ＞12 ＞18 0.7 

汶萊 300~450 深紫 濃 ＞12 ＞18 0.7 

共 

同 

運 

銷 

品牌 A 級 300~450 深紫 濃 ＞12 ＞18 0.4~0.7 

品牌 B 級 300~450 深紫 濃 ＞10 ＞18 0.4~0.7 

直 

銷 

二林鎮 500 黑 濃 10 18 0.4~0.7 

石岡鄉 500 黃綠 淡 10 17 0.4~0.8 

傑農 350~500 黑 濃 11 18 0.4~0.6 

信義鄉 300~450 黑 濃 10 17 0.4~0.6 

溪湖鎮 300~450 黑 濃 10 18 0.4~0.6 

永靖鄉 500 黑 濃 10 18 0.4~0.7 

竹山鎮 300~450 紫 濃 10 18 0.4~0.7 
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大村鄉 300~450 黑 濃 10 18 0.4~0.6 

卓蘭鎮 300~450 黑 濃 9 17 0.4~0.6 

水里鄉 300~450 黑 濃 11 17 0.4~0.7 

豐原市 300~450 黑 濃 10 18 0.4~0.6 

新社鄉 300~450 黑 濃 11 18 0.4~0.8 

埔心鄉 500 黑 濃 10 18 0.4~0.8 

草屯鎮 500~700 黑 淡 10 18   

青果社 500 黑 濃 10 17 0.4~0.7 

外埔鄉   紫 濃 9 18   

集集鎮 500 黑 濃 12 18 0.4~0.7 

 

2.零售商及消費者對葡萄需求等級 

在批發市場內，零售商最常向批發商購買的葡萄等級是「優級」品，其次

是「特級」品（表 3）。 

消費者選購葡萄的地方大多在水果攤，在自家食用方面最優先考量購買的

等級是「優級」品。而送禮方面優先選擇「特級」品，其次是「優級」品。 

依推廣人員的觀察，一般認為消費者最可能購買自家食用的葡萄等級為

「優級」品。至於送禮方面認定「特級」品才是最多數的選擇，此看法與消費

者略有落差。 

表 3.零售商與消費者最常購買葡萄的等級                    單位：﹪ 

項    目 零售商 
消費者 推廣人員 

自食 送禮 自食 送禮 

特級（高級） 37.2 23.7 50.5 25.7 63.9 

優級（中級） 39.5 54.7 48 56.8 33.3 

良級（普級） 18.6 20.4 1.5 16.2  2.8 

其他 4.7 1.2 0 1.4 0 

 

3.未來分級 

葡萄若要簡化分級方式可以穗重及糖度來分級，若以果穗重量而言，約分

2~3 級，而以甜度、粒量、色澤、風味、成熟度及酸度來分也以分為二級（表

4） 

表 4.葡萄農分級考量因素及其分級數                        單位：﹪ 

項目 穗重 甜度 粒重 色澤 風味 成熟度 酸度 

1 級 1.8 3.3  3.8  17.5  3.8  5.4  2.0  

2 級 36.4  37.7  40.4  41.3  40.4  62.2  42.0  

3 級 38.2  11.5  28.8  27.0  17.3  2.7  10.0  

3 級以上 10.9  18.0  3.8  1.6  1.9  2.7  2.0  

不分級 12.7  23.1  29.5  12.7  36.5  27.0  44.0  
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（二）葡萄包裝 

1.產銷班包裝現況 

在葡萄包裝方面，產銷班目前以 3 公斤禮盒裝最為普遍（表 5），但也有

漸漸改為 2~2.5 公斤單層裝的趨勢，至於包裝容器則以紙箱居多，內裝 3 公斤

的葡萄。而大包裝方面除紙箱外，也使用不少塑膠籃，此乃因應行口需求而

產生，至於內裝重量則以 10 公斤居多。 

表 5.葡萄農現行包裝                                                           

項  目 百分比 

未包裝 3.5 

塑膠袋定量包裝 10.5 

單串托盤裝   3.5 

2 公斤禮盒裝 12.8 

2.5 公斤禮盒裝 10.5 

3 公斤禮盒裝 38.4 

其他包裝 20.9 

 

2.零售商及消費者對葡萄包裝需求 

葡萄銷售到批發市場或寄至行口代賣，零售商最常向批發商購買的包裝量

為 10 或 12 公斤居多（表 6），容器比較喜歡可回收又方便的塑膠籃（表 7）。 

表 6.零售商最常購買葡萄的包裝重量           

項  目 次 數 百分比 

3 公斤 3 10.3 

5 公斤 3 10.3 

12 公斤 11 37.9 

10 公斤 12 41.4 

其他 6 20.7 

 

表 7.零售商最喜歡購買葡萄之包裝容器           

項    目 次 數 百分比 

紙箱 12 36.4 

塑膠籃 19 57.6 

其他 2 6.1 

 

對消費者而言，若要自己買來吃，大多從水果攤購買（表 9），且購買前

希望生產者已塑膠袋定量包裝或者根本不用包裝也可以（表 8），顯示家庭單

次的消費量仍然有限。此消費行為與推廣人員之看法類似。 
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表 8.消費者自家食用常選購之葡萄包裝                      單位：﹪ 

項   目 消費者 推廣人員 

未包裝 21.7 13.3 

塑膠袋定量包裝 25.1 23.3 

單串托盤裝   19.4 18.9 

2 公斤禮盒裝 14.2 18.9 

2.5 公斤禮盒裝 3.8 7.8 

3 公斤禮盒裝 14.2 16.7 

 

表 9.消費者購買葡萄地點                                  單位：﹪ 

項   目 自家食用 送禮 

不曾買過 0.9 10.1 

超市 13.5 7.3 

量販店 11.3 9.1 

水果攤 30.2 29.2 

菜市場 21.7 9 

農家 18.7 30.4 

朋友同事 1.0 0.7 

農會 0.6 0 

網站 0.7 1.4 

其他 1.5 2.9 

 

至於送禮用的葡萄大部分購自農家以保新鮮與品質（表 9），大部分採購的

多以 3 公斤與 2 公斤的禮盒為主（表 10），推廣人員認為消費者應會比較喜歡 2.5

公斤的包裝，但此觀念仍未被消費者所普遍接受。 

 

表 10.消費者送禮時希望購買的葡萄禮盒種類                 單位：﹪ 

項  目 消費者 推廣人員 

1 公斤禮盒 6.3 4.2 

2 公斤禮盒 31.8 32.4 

2.5 公斤禮盒 19.7 35.2 

3 公斤禮盒 40.3 28.2 

其他 1.9 0.0 
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（三）集貨 

1.集貨場設置 

外銷應有外銷專用的集貨場，且需密閉在可控制檢疫流程的場所內，目

前外銷日本的集貨場以卓蘭傑農合作農場最有名，但外銷汶萊則因該國尚無

檢疫的問題，只要品質向外銷日本葡萄看齊，前景仍然看好。但回頭來看國

內各葡萄集貨場是否已具備此資格了呢？由以下分析可看到葡萄產銷班當中

僅有一半人有集貨場（表 11），坪數也多在 50 坪以下，空間有限，其建築結

構多由班長自己規劃，內部也由個人自設，裡頭設備最多的是台車及辦公用

之電腦與傳真機（表 12）。 

表 11.產銷班有無專供葡萄分級包裝之集貨場              

項  目 次  數 百分比 

有集貨場 34 53.1 

無集貨場 30 46.9 

 

表 12.葡萄集貨場設施概況                         

項  目 次  數 百分比 

所 

有 

權 

人 

農會 1 4.8  

合作社(場) 3 14.3  

產銷班 4 19.0  

班員      4 19.0  

其它 9 42.9  

面 

積 

50 坪以下 18 66.7 

50-100 坪 5 18.5 

100 以上 4 14.8 

佈 

置 

單 

位 

廠商 5 9.4  

農會 5 9.4  

合作社場 4 7.5  

產銷班 12 22.6  

個人 27 50.9  

搬 

運 

設 

備 

台車 13 14.9  

輸送機 6 6.9  

棧板 3 3.4  

昇高扥動機     1 1.1  

輸送帶 1 1.1  

推車 26 29.9  

堆高機 6 6.9  

大型履帶搬運機 6 6.9  

其它 9 10.3  

無 16 18.4  
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辦 

公 

設 

備 

電腦 31 31.3  

傳真機 25 25.3  

掃描器 9 9.1  

影印機        7 7.1  

其它 5 5.1  

無 22 22.2  

 

2.集貨場管理 

在集貨場的管理方面，多由個人來保管但可提供班員共同使用，用途則

以集貨及分級包裝使用居多（表 13）。 

表 13.葡萄產銷班集貨場之管理 

項  目 次  數 百分比 

管 

理 

單

位 

廠商 1 2.2  

農會 2 4.3  

合作社場 3 6.5  

產銷班 13 28.3  

個人 27 58.7  

使

用

者 

自用 7 41.2  

產銷班員 6 35.3  

其他 4 23.5 

用

途 

集貨 35 25.0  

檢疫 3 2.1  

分級 27 19.3  

包裝 35 25.0  

保鮮 3 2.1  

儲藏 12 8.6  

配送 19 13.6  

流通加工 4 2.9  

其它 2 1.4  

 

3.集貨作業流程 

在葡萄採收後大多開始進行分級包裝作業以確保新鮮度，而使用的搬運

工具則以搬運車及小貨車居多。在採收到出貨的過程中農民每日要耗掉 10 小

時以上的時間，其中採收所需之人力與時間最多。 
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圖 1.葡萄產銷班集貨流程 

 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

當
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 採 收             

   裝
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    運 輸          

     進 貨         

       分
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       包 裝       

         冷

藏 

     

         檢 驗     

            出 貨  

 

表 14.葡萄集貨時間與人工                                單位：分，人 

項   目 使用時間 所需人工 

採收至裝載 180 3 

裝載至運輸 30 3 

運輸至進貨 30 3 

進貨至分級 60 2 

分級至包裝 50 2 

包裝至冷藏 40 3 

冷藏至檢驗 20 2 

檢驗至出貨 30 1 

 

(四)保鮮儲運 

在葡萄的保鮮方面多未使用保鮮劑，採收後的儲藏設備除不及一半有冷藏庫

外，很多人仍欠缺合宜的儲藏環境，且有的冷藏庫面積也太小，其他人除使用倉

庫做為集貨場外，皆利用自家場所來做產品的暫存區。在流通加工設備方面較常

有的設備是打包機、裝箱機及電子磅秤，配送方面，經常使用運輸工具則是小貨

車及搬運車（表 15）。 
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表 15.葡萄儲運設備種類 

項  目 次數 百分比 

冷 

藏 

設 

備 

RC 冷藏庫 7 12.7 

組合式冷藏庫 12 21.8 

冷凍冰櫃 2 3.6 

製冰機 1 1.8 

其它 2 3.6 

無 30 54.5 

倉 

儲 

設 

施 

一般倉庫 19 31.1 

貨櫃平台 1 1.6 

農業資材儲放場     12 19.7 

集貨場 14 23.0 

其它 1 1.6 

無 13 21.3 

流 

通 

加 

工 

設 

備 

打包機 25 21.4 

標籤機 9 7.7 

包裝機 4 3.4 

封箱機 15 12.8 

釘箱機 19 16.2 

電腦噴印機 9 7.7 

電子磅秤 19 16.2 

其它 3 2.6 

無 13 11.1 

配 

送 

工 

具 

小貨車 35 45.5  

大貨車 1 1.3  

搬運車 25 32.5  

冷藏車     1 1.3  

貨櫃車 7 9.1  

其它 1 1.3  

無 6 7.8  
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二、甜柿產業分級包裝、集貨與保鮮   

(一)分級 

1.產銷班分級現況 

甜柿在分級工作上多數有應用選別機（表 16），主要的選別依據是重量，一

般從 6A 分到 13A，每一兩分一個等級（表 17）。 

表 16.產銷班甜柿選別方式                           

項  目 次  數 百分比 

機械式 8 72.7 

人工選別 3 27.3 

 

表 17.甜柿內銷分級標準 

級數 一般內銷 

6A 5.5~6.4 兩 

7A 6.5~7.4 兩 

8A 7.5~8.4 兩 

9A 8.5~9.4 兩 

10A 9.5~10.4 兩 

11A 10.5~11.4 兩 

12A 11.5~12.4 兩 

13A 12.5 兩以上 

 

2.零售商及消費者對甜柿需求等級 

在批發市場內，零售商最常向承銷人購買的甜柿等級是「7A~8A」級的產品，

其次是「6A 級」以下的果品（表 18）。 

消費者選購甜柿的地方大多在水果攤，在自家食用方面最優先考量購買的等

級是「9A~10A」級，其次是「7A~8A」級。而送禮方面優先選擇「9A~10A」級，

其次是「11A~12A」級。 

依推廣人員的觀察，一般認為消費者最可能購買自家食用的甜柿等級為

「9A~10A」，「7A~8A」級次之。至於送禮方面認定「11A~12A」級才是最合宜的

禮品，其次是「9A~10A」級的果品，此看法與消費者實有落差。 

表 18.零售商及消費者對甜柿等級需求                         單位：﹪ 

項  目 承銷人 
消費者 推廣人員 

自家 送禮 自家 送禮 

6A 以下 25.4 9.3 4.1 9.3 1.3 

7A~8A 42.4 33.2 18.4 34.7 12.7 

9A~10A 15.3 42.2 41.2 38.7 30.4 

11A~12A 6.8 13.4 31.5 17.3 36.7 

13A 及以上 10.2 1.9 4.9 0.0 19.0 
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3.未來分級 

因為甜柿生產者之回收樣本少，目前仍認為現行之重量分級方式可行，但

至少要分 3 級以上（表 19），且應考慮成熟度等因素。 

表 19.甜柿農分級考量因素及其分級數                       單位：﹪ 

項 目 大小 重量 粒數 成熟度 

1 級 8.3 0.0 0.0  18.2  

2 級 16.7 0.0 0.0  36.4  

3 級 25.0 11.1 0.0  18.2  

3 級以上 50.0 88.9 77.8  9.1  

不分級 0.0 0.0 22.2  18.2  

 

（二）甜柿包裝 

1.生產者包裝現況 

目前生產者所使用的包裝資材皆以紙箱為主，直銷小包裝的多是單層中果

禮盒裝，主要鎖定送禮的消費市場（表 20）。 

表 20.甜柿產銷班現行包裝方式                        

項     目 百分比 

塑膠袋定量包裝 7.1 

2 粒托盤   7.1  

4 粒托盤 21.4  

單層小果盒裝 14.3  

單層中果盒裝 35.7  

單層大果盒裝 14.3  

 

2.零售商及消費者對甜柿包裝需求 

甜柿因新加入的生產者頗多，包裝上並未有市場嚴格的包裝要求，因此各

種包裝重量規格皆有，但零售商最常向承銷人購買的包裝重量是 20 公斤級產

品（表 21），且為紙箱所承裝（表 22）。 

 

表 21.零售商最常購買甜柿的包裝重量   

項  目 次  數 百分比 

16 公斤以下 8 22.8 

20 公斤 17 47.3 

22 公斤 4 11.1 

23 公斤以上 7 19.7 
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表 22.零售商最常購買之甜柿包裝容器           

項  目 次  數 百分比 

紙箱 33 89.2 

塑膠籃 4 10.8 

消費者最希望生產者用塑膠袋定量包裝即可，每袋 3 公斤最好，2 公斤以

內也可以（表 23）。購買地點多在水果攤（表 24）。以推廣人員的觀察，自家

食用者，也認定塑膠袋定量包裝、4 粒托盤裝及單層中果禮盒裝在自家食用上

相當適合。 
 

表 23.消費者自家食用時常選購之甜柿包裝                     單位：﹪ 

項  目 消費者 推廣人員 

塑膠袋定量包裝 26.7 22.8 

2 粒托盤   12.1 8.9 

4 粒托盤 19.6 22.8 

單層小果盒裝 13.9 15.2 

單層中果盒裝 16.3 21.5 

單層大果盒裝 5.2 6.3 

不用包裝 5.2 0.0 

其他包裝 0.9 2.5 
 
表 24.消費者購買甜柿地點                                   單位：﹪ 

項  目 自家食用 送禮 

不曾買過 8.7 27.5 

超市 9.9 8.7 

量販店 10.2 8.5 

水果攤 35.5 28.8 

菜市場 24.4 10.8 

農家 9.9 12.7 

網站 0.5 1.3 

其他 1.1 1.5 

如果消費者要送禮則會在水果攤選擇單層中果禮盒。推廣人員則認單層

中、大果禮盒是送禮市場主流（表 25）。 

表 25.消費者送禮時希望購買的甜柿禮盒包裝                 單位：﹪ 

項  目 消費者 推廣人員 

單層小果禮盒裝 14.0 1.4 

單層中果禮盒裝 57.2 52.2 

單層大果禮盒裝 28.0 46.4 

其他包裝 0.7 0.0 
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 （三）集貨 

1.集貨場設置 

甜柿因產於山區，有關集貨所需之場所受限於土地合法取得的問題，多未

建立集貨場（表 26）。集貨地點多以住家或工寮取代。 

表 26.產銷班有無專供甜柿分級包裝之集貨場           

項  目 次  數 百分比 

有集貨場 3 33.3  

無集貨場 6 66.7  

 

2.集貨流程 

甜柿從採收到出貨約需 13 小時（圖 2），其中以分級所需時間最多，人力

上再農忙期總需要用到六人左右（表 27）。 

 

圖 2.產銷班甜柿集貨流程 

時間 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 

當 

 

日 

 採 收             

   裝 載           

    運   輸          

     進 貨         

      分 級        

          包 裝    

             出

貨 
 

 

表 27.甜柿集貨時間與人工                               單位：分，人 

項   目 使用時間 所需人工 

採收至裝載 240 6 

裝載至運輸 120 6 

運輸至進貨 60 6 

進貨至分級 120 6 

分級至包裝 360 6 

包裝至出貨 60 2 
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(四)保鮮儲運處理 

在甜柿的保鮮方面，僅有少數柿農採用保鮮劑來保鮮。柿農間雖有人有冷藏

庫，但一般以倉庫或集貨場做為產品之暫存場所，場內多設有封箱機或釘箱機等

包裝設備（表 28）。 

 

表 28.甜柿儲運設備種類                              

項  目 次  數 百分比 

冷 

藏 

設

備 

RC 冷藏庫 1 7.1  

組合式冷藏庫 2 14.3  

冷凍冰櫃 2 14.3  

製冰機 2 14.3  

其它 1 7.1  

無 5 35.7  

倉

儲

設

施 

一般倉庫 3 25.0  

貨櫃平台 1 8.3  

農業資材儲放場     1 8.3  

集貨場 2 16.7  

其它 1 8.3  

無 3 25.0  

流

通

加

工 

設

備 

封箱機 6 40.0  

釘箱機 5 33.3  

電子磅秤 3 20.0  

其它 1 6.7  

配

送 

搬運車 3 100.0  

其它 0 0.0  

 

三、梨產業分級包裝、集貨與儲運 

(一)分級 

1.產銷班分級現況 

梨在分級方面有人工選別也有最先進的光波選別，一般人多由果農自己來選

（表 29），但隨著業務量的加大及效率的考量，應用機械選別的果農漸增（表 30）。 

表 29.產銷班負責梨分級人員                            

項  目 次  數 百分比 

專任選別員 5 11.1  

果農 37 82.2  

其他 3 6.7  
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表 30.梨經常使用選別之工具                 

項  目 次  數 百分比 

機械式 27 55.1  

人工選別 22 44.9  

在外銷方面，因僅試銷汶萊較為成功，因此先採用光波選別達 11 度以上者

知果品外銷，等級則是國內市場的頂級品（11A-13A）。而一般內銷因共同運銷及

交寄行口之不同多以兩數及粒數來分級（表 31），但因市場需求之不同，梨品種

間及農民間的整合不易，未來將影響外銷之推廣。 

 

表 31.梨現行分級標準 

級數 粒數 外銷汶萊 一般內銷 共同運銷 東勢市場-新興 東勢市場-豐水 

5A 18 粒  4.1~5 兩 4.1 兩〜5 兩 5.4 兩以下 4 兩〜5 兩 

6A 15 粒  5.5~6.4 兩 5.1 兩〜6 兩 5.5 兩〜6.4 兩 5.1 兩〜6 兩 

7A 12 粒  6.5~7.4 兩 6.1 兩〜7 兩 6.5 兩〜8 兩 6.1 兩〜7.4 兩 

8A 10 粒  7.5~8.4 兩 7.1 兩〜8 兩 8.1 兩〜9.4 兩 7.5 兩〜9 兩 

9A 9 粒  8.5~9.4 兩 8.1 兩〜9 兩 9.5 兩〜11 兩 9.1 兩〜10.4 兩 

10A 8 粒  9.5~10.4 兩 9.1 兩〜10 兩 11.1 兩〜12.4 兩 10.5 兩〜12 兩 

11A 8 粒 10.1-11 兩 10.5~11.4 兩 10.1 兩〜11 兩 12.5 兩〜14 兩 12.1 兩〜13.4 兩 

12A 8 粒 11.1-12 兩 11.5~12.4 兩 11.1 兩〜12 兩 14.1 兩〜16 兩 13.5 兩〜15.5 兩 

13A 6 粒 12.1-13 兩 12.5 兩以上 12.1 兩〜13 兩 16 兩以上 15.5 兩以上 

14A 6 粒 13.1 兩以上  13.1 兩以上   

 

2.零售商及消費者對甜柿等級需求 

在批發市場內，零售商最常向承銷人購買的梨等級是「9A~10A」級的產品，

其次是「7A~8A」級的果品（表 32）。 

消費者在自家食用方面最優先考量購買的等級是「9A~10A」級，其次是

「7A~8A」級。而送禮方面優先選擇「11A~12A」級，其次是「9A~10A」級，選

購的地方大多在水果攤。 

依推廣人員 的觀察 ， 一般認為消 費者最 可 能購買自家 食用的 等 級是

「9A~10A」，而送禮的等級是「11A~12A」級的果品，此看法與消費者相似。綜

合上述調查資料，7A-12A 等級的果品應是自用與送禮的選擇範圍，太大或太小

果品的市場都不大。 
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表 32.消費者購買梨的等級                                   單位：﹪ 

項目 承銷人 
消費者 推廣人員 

自家 送禮 自家 送禮 

6A 以下  7.1 8.0  2.0  3.1  2.4 

7A~8A 20.0  28.8 13.7 17.6  7.3 

9A~10A 32.9  39.0 35.5 25.2 23.2 

11A~12A 24.3  19.5 37.7 13.0 47.6 

13A 及以上 15.7   4.8 11.2 41.2 19.5 

 

3.產銷班未來分級 

根據對消費者、承銷人以及專家調查，選購梨時考慮因素分析結果顯示：

新鮮度、甜度與口感為選購梨時考慮重要性前三項因素（表 33），因此，在訂

定分級標準時除以重量選別外宜將上述這些因素納入，尤其是糖度的測定更應

加強抽測期使等級價差能彰顯。 

至於選別的等級如果以重量、大小為主要依據，應分為 3 級以上，如果考

慮果型則應分成兩級（表 34）。  

 

表 33.消費者選購梨時考慮因素重要性之排序 

項目 消費者 承銷人 農業專家 

1.品種 10 7 9 

2.果品色澤 5 5 4 

3.果粒大小 8 6 7 

4.果粒形狀 7 4 6 

5.甜度 3 1 2 

6.口感 2 3 3 

7.新鮮度 1 2 1 

8.品牌 12 10 11 

9.產地 11 9 12 

10.價格 6 8 8 

11.購買地點方便性 9 0 10 

12.賣者服務態度 4 0 5 

13.其他             13 0 13 
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表 34.梨產銷班分級考量因素及其分級數                單位：﹪ 

項 目 大小 重量 色澤 果型 

1 級 2.2  2.2  8.3  5.9  

2 級 2.2  0.0  4.2  70.6  

3 級 6.5  0.0  45.8  2.9  

3 級以上 89.1  95.6  12.5  8.8  

不分級 0.0  2.2  29.2  11.8  
 

(二)包裝 

1.生產者之包裝 

在一般的包裝方面，為了行口的需求多以雙層果盤之大包裝為主（表

35），至於直銷之小包裝，習慣上都以單層禮盒為主，重量約以 5 公斤為多，

至於大包裝則以兩層果盤紙箱裝為主，約重 18 公斤。 

表 35.梨包裝種類                               

項   目 百分比 

塑膠袋散裝  3.2  

單層小盒裝 22.2  

6 粒 17.5  

雙層大盒裝 44.4  

其他包裝 12.7  
 

2.零售商及消費者對梨包裝之需求 

在批發市場零售商較常買的寄接梨等包裝重量約在 10 公斤左右（表 36），

而雪梨因以單層包裝重量皆在 10 公斤以下，一般喜歡以紙箱包裝（表 37），

這是考慮到運送產品的安全性及搬運的便利性。 

表 36.消費者最常購買梨的包裝重量                   

項   目 次  數 百分比 

6 公斤  1  2.9 

8 公斤  2  5.8 

10 公斤 23 65.8 

18 公斤  9 26.6 
 

表 37.最常購買之包裝容器 

項   目 次  數 百分比 

紙箱 30 78.9 

塑膠籃  6 15.8 

其他  2 5.3 
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在消費者方面，因為小家庭的關係及為了方便攜帶，比較希望生產者能事

先以塑膠袋裝定量裝好（表 38），消費者可以很快購買且不用再挑揀，尤其水

果攤多位於人潮擁擠的路邊，對下班購買水果的家庭主婦而言，便捷性應該也

很重要。 

表 38.消費者自家食用最常選購買之梨包裝                    單位：﹪ 

項   目 消費者 推廣人員 

塑膠袋散裝 36.4 22.8 

單層小盒裝 21.5 8.9 

2 粒 2.0 22.8 

4 粒 6.2 15.2 

6 粒 25.4 21.5 

雙層大盒裝 4.8 6.3 

其他包裝 3.7 2.5 

 

表 39.消費者購買梨的地點                                   單位：﹪ 

選  項 自家食用 送禮 

不曾買過 1.3 6.4 

超市 10.6 9.7 

量販店 11.3 10.4 

水果攤 33.9 37.2 

菜市場 23.4 13.9 

農家 16.4 18.3 

網站 1.4 1.9 

其他 1.8 2.2 

至於送禮部分，也大多在水果攤購買，但送禮者比較喜歡送單層禮盒，盒

內裝以 8 粒裝較受歡迎，這是在價格上及面子上都能被消費者接受的包裝。 

 

表 40.消費者選購送禮時希望購買梨之禮盒                       單位：﹪ 

項   目 消費者 推廣人員 

單層禮盒 56.2 86.4 

雙層大包裝 43.8 13.6 
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表 41.梨單層禮盒內裝粒數 

項  目 次  數 百分比 

6 粒 8 11.9 

8 粒 28 41.8 

9 粒 4 6.0 

10 粒 19 28.4 

12 粒 7 10.4 

12 粒以上 1 1.5 

（三）集貨 

1.集貨場設置 

以梨農的集貨設備來看，大部分果農都有集貨場（表 42）且為班員個人

所私有（表 43），但面積不大，以 50 坪以下及 51~100 坪的人數佔最多數。起

造者多為個人本身，內部設計也多由個人設計。 

另因梨之盛產期多以鮮銷求現，並寄至各行口代賣，所以台車及推車等搬

運設備多多少少都會有，集貨場內電腦及傳真機也漸漸普遍以因應銷貨之需

求。 

表 42.梨班集貨場設置                             

項  目 次  數 百分比 

有集貨場 31 67.4 

無集貨場 15 32.6 

表 43.梨集貨場設置概況                          

 項  目 次  數 百分比 

所 

有 

權 

人 

合作社(場) 1 3.4 

產銷班 2 6.9 

班員 13 44.8 

其它 13 44.8 

面 

積 

50 以下 12 48.0 

51-100 12 48.0 

100 以上 1 4.0 

建 

造 

單 

位 

農會 7 17.9 

合作社場 2 5.1 

產銷班 6 15.4 

個人 23 59.0 

佈 

置 

廠商 0 0.0  

農會 4 10.0  

合作社場 2 5.0  
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產銷班 13 32.5  

個人 21 52.5  

搬 

運 

設 

備 

台車 7 15.9  

輸送機 1 2.3  

棧板 2 4.5  

昇高堆動機 2 4.5  

推車 9 20.5  

搬運車 5 11.4 

其它 5 11.4  

無 13 29.5 

辦 

公 

設 

備 

電腦 15 26.3  

傳真機 15 26.3  

掃描器 1 1.8  

影印機 8 14.0  

列表機 1 1.8  

電話 1 1.8 

其它 1 1.8 

無 15 26.3  

2.集貨場管理 

由於集貨場由私人興建管理多由個人自己兼任，但也提供班員共用，在用

途別上則以集貨、分級、包裝居多（表 44）。 

表 44.梨集貨場之管理                           

項  目 次  數 百分比 

管 

理 

農會 1 2.7 

合作社場 2 5.4 

產銷班 12 32.4 

個人 22 59.5 

使 

用 

者 

自用 6 24.0 

班員 19 76.0 

用 

途 

集貨 29 24.2  

檢疫 2 1.7  

分級 27 22.5  

包裝 28 23.3  

保鮮 4 3.3  

儲藏 11 9.2  

配送 16 13.3  

流通加工 1 0.8  

其它 2 1.7  
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3.集貨作業流程 

梨農多會在集貨過程中進行分級、包裝及套袋、冷藏等措施（表 45），而

由山區以搬運車載運果品至集貨場，平坦路面則由小貨車接駁。 

表 45.梨在集貨場之內之處理動作              

項  目 次  數 百分比 

處 

理 

動 

作 

清洗 1 1.1 

分級 28 31.8  

包裝 29 33.0  

預冷 1 1.1  

冷藏 10 11.4  

儲存 3 3.4  

套袋 14 15.9  

沒有任何處理 2 2.3  

運 

輸 

工 

具 

搬運車 25 45.5 

拼裝車 1 1.8 

小貨車 25 45.5 

大貨車 1 1.8 

其它運輸工具 3 5.5 

而梨之集貨流程自採收到出貨約需 10 小時的處理流程（圖 3），其中以分級

的時間及人力使用最多（表 46）。 

圖 3.梨集貨流程 
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表 46.梨集貨時間與人工                               單位：分，人 

項   目 使用時間 所需人工 

採收 120 4 

裝載 50 2 

運輸 60 2 

進貨 60 5 

分級 120 5 

包裝 60 2 

冷藏 30 2 

檢驗 30 2 

出貨 30 2 

 

(四)保鮮儲運 

在梨保鮮方面，梨農多採風冷降溫，且未使用保鮮劑。而儲藏環境方面，有

些人有組合式冷藏庫，但多數人沒有（表 46）。因此多使用一般倉庫、集貨場或

資材儲放場來當倉儲的地點，場內擁有最多的設備是封箱機及釘箱機，而配送的

工具則是搬運車及小貨車居多。  

表 47.梨產銷班儲運設備種類                      

 

項  目 次  數 百分比 

冷 

藏 

設 

備 

RC 冷藏庫 3 7.3 

組合式冷藏庫 15 36.6 

其它 1 2.4 

無 22 53.7 

倉 

儲 

設 

施 

一般倉庫 14 29.8 

農業資材儲放場 10 21.3 

集貨場 16 34.0 

其它 1 2.1 

無 6 12.8 

流 

通 

加 

工 

設 

備 

打包機 9 10.1 

包裝機 1 1.1 

封箱機 32 36.0 

釘箱機 24 27.0 

電腦噴印機 1 1.1 

電子磅秤 19 21.3 

無 3 3.4 
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四、番石榴產業分級包裝、集貨與儲運 

（一）番石榴分級現況 

1.分級現況 

番石榴目前以人工分級最多，機械式的重量選別機在中部地區還不普遍，

因而彰化縣幾個鄉鎮農會共同所研擬出番石榴策略聯盟的統一分級標準（表

48），此標準係以兩來做為分級單位，共分為特級、優級、良上級及良級等四

級，而進行分級的地區則以二水及埔心等有共同運銷的地區推廣較多（表 49）。 

 

表 48.番石榴策略聯盟統一分級標準 

級 數 等級標準 備   註 

特級 13~15 兩（490~570g） 內銷以 12kg 與 20kg 

優級 11~13 兩（410~490g） 紙箱包裝 

良上級 9~11 兩（340~410g） 外銷以 20kg 紙箱 

良級  7~9 兩（260~340g） 包裝 

 

表 49.彰化縣番石榴果品分級地區                              單位：％   

產區 共同分級 未共同分級 

社頭 17.65  82.35  

溪州 52.38  47.62  

田中 29.41  70.59  

二水 85.00  15.00  

員林 0.00  100.00  

埔心 78.57  21.43  

永靖 30.00  70.00  

合計 44.64  55.36  

2.零售商及消費者對番石榴的需求等級 

在批發市場內，零售商最常向承銷人購買的番石榴等級是「8 兩~10 兩」

級的產品，其次是「10 兩~12 兩」級的果品，並未喜歡特大果（表 50）。 

消費者選購番石榴的地方大多在水果攤，在自家食用方面最優先考量購買

的等級是「8 兩~10 兩」級，其次是「8 兩」級。而送禮方面優先選擇「8 兩~10

兩」級，其次是「10 兩~12 兩」級，也是偏小果。 

配 

送 

工 

具 

小貨車 30 51.7 

大貨車 2 3.4 

搬運車 20 34.5 

其它 4 6.9 

無 2 3.4 
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而推廣人員觀察認為消費者最可能購買自家食用的等級是「8 兩~10 兩」，

而送禮的等級是「10 兩~12 兩」級的果品，此看法與消費者皆認為番石榴大果

市場之前景並不被看好。 

 

表 50.零售商及消費者最常購買番石榴的等級                    單位：﹪ 

項目 零售商 
消費者 推廣人員 

自食 送禮 自食 送禮 

8 兩 16.0 33.8 8.8 29.7 23.1 

8 兩-10 兩 48.0 44.6 41.2 51.2 41.8 

10 兩-12 兩 28.0 20.3 35.3 15.8 27.6 

12 兩以上 8.0 1.4 14.7 3.2 7.5 

 

3.未來分級 

根據對消費者、承銷人以及專家調查，選購番石榴時考慮因素分析結果顯

示：新鮮度、甜度、口感為選購番石榴時考慮重要性前三項因素，因此，在訂

定分級標準時除以重量分級機選別外宜將這些因素納入，使等級價差能彰顯，

誘使果農全面提升品質。 

表 51.選購番石榴考量因素之排序 

項目 消費者 零售商 推廣人員 

1.品種 7 5 6 

2.果品色澤 4 4 4 

3.果粒大小 10 8 10 

4.果粒形狀 9 6 7 

5.甜度 3 1 3 

6.口感 2 2 2 

7.新鮮度 1 3 1 

8.品牌 12 10 11 

9.產地 11 9 12 

10.價格 6 7 9 

11.購買地點方便性 8 0 0 

12 賣者服務態度 5 0 0 

13.其他  13 0 0 

 

(二)番石榴包裝 

1.生產者包裝 

在包裝方面，除共同運銷有 12 及 20 公斤之大包裝外，直銷者目前以採用 3

公斤之禮盒居多，外銷則以 20 公斤裝為主，紙箱形式由各產地農會自行開發。

至於內襯材料多以舒果套及塑膠袋套住果實再加上大塑膠袋，以防水分流失。 
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2.零售商及消費者對番石榴包裝需求 

在批發市場內，零售商較喜歡購買 30 公斤的包裝（表 52），且偏好購買

紙箱包裝（表 53）。 

 

表 52.零售商最常購買番石榴的包裝重量       

  項目 次  數 百分比 

2.4 公斤 1 4.0 

  2 公斤 2 8.0 

  6 公斤 1 4.0 

7.2 公斤 1 4.0 

12 公斤 3 12.0 

15 公斤 1 4.0 

24 公斤 1 4.0 

30 公斤 8 32.0 

36 公斤 2 8.0 

其  他 2 8.0 

 

表 53.零售商最常購買番石榴之包裝容器               

  項   目 次  數 百分比 

紙箱 22 46.8 

塑膠籃  2  4.3 

其他 23 48.9 

 

對消費者而言，比較喜歡生產者事先以塑膠袋承裝（表 54），承裝重量約為

3 公斤，購買的地點多來自水果攤及菜市場（表 55），每年會消費 6-12 次，每次

購買量都在 5 公斤以下。 

表 54.消費者自家食用時希望生產者做好之番石榴包裝             單位：﹪ 

項   目 消費者 推廣人員 

塑膠袋散裝 54.1 42.6 

3 公斤盒裝 13.0 17.0 

6 公斤 3.4 3.2 

單層小盒裝 6.8 11.7 

2 粒裝 2.3 0.0 

4 粒裝 4.5 4.3 

6 粒裝 12.9 18.1 

大盒包裝 1.6 3.2 

其他包裝 1.4 0.0 
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表 55.消費者平常購買番石榴供自家食用的地點                   單位：﹪ 

項目 自  食 送   禮 

不曾買過 2.6 55.6  

超市 10.3 4.4  

量販店 9.3 3.7  

水果攤 33.2 13.9  

菜市場 29.0 10.2  

農家 14.7 11.6  

網站 0.2 0.4  

其他 0.7 0.2  

 

至於送禮用的果品也是在水果攤採買較多，但多數人（佔 55.6﹪）並未選

擇購買番石榴來送禮，恐怕是該水果已被定位為低價之便利品，不適宜送禮。

若要送禮也是選擇 3 公斤盒裝（表 56），一年之送禮數量多在 5 盒以下。 

表 56.消費者選購番石榴送禮時希望購買何種禮盒                單位：﹪ 

項  目 消費者 推廣人員 

3 公斤盒裝 28.4 30.4 

6 公斤盒裝 18.1 13.0 

單層禮盒裝 13.7 20.0 

6 粒裝 12.7 10.4 

8 粒裝 14.7 15.7 

10 粒裝 9.3 9.6 

其他包裝 2.9 0.9 

 

(三)集貨 

彰化地區自產自銷的番石榴農多自己從田間採收裝載後即送至路邊與地方販

運商交易，也有自己駕駛小貨車載至市場拍賣，這群農民幾乎很少分級包裝。 

而溪州、二水等地參加共同運銷者則由農民自行選果或送至集貨場共選後再

送至市場拍賣。 

而外銷之集貨則由出貨人向班員收購，自己雇工分級後裝載至貨櫃車內，再

交由貿易商出貨。 

(四)保鮮儲運 

番石榴因長期套袋在果樹上，一但採收再去除塑膠袋後將失去水氣飽合和的

環境，果實外觀容易因失水而皺縮，影響商品價值，因而需要保留塑膠袋並置

於低溫下，才能確保品質，但因此也增加換袋的成本。 
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在儲存環境方面，僅少數人有冷藏設備，而番石榴也不耐久藏，所以能鮮銷

就盡量鮮銷。至於保鮮多未處理，僅加冰水保鮮，以免長途運輸產生失水。所

使用的工具則以小貨車較多。 

通路方面多由販運商前來交易，因此僅需短程的載運工具（表 57），尤其珍

珠拔更高達 80﹪是由販運商自產地帶走（表 58）。 

 

表 57.番石榴彰化縣鄉鎮別各運銷通路比率                      單位：％ 

產區 
地方 

販運商 
行口商 

直銷 

消費者 

共同 

運銷 
合計 

社頭 67.48  20.75  11.77  0.00  100.00  

溪州 55.43  4.96  7.62  31.99  100.00  

田中 85.51  6.59  7.91  0.00  100.00  

二水 65.66  19.61  0.00  14.73  100.00  

員林 62.24  9.15  28.61  0.00  100.00  

埔心 61.72  3.40  34.88  0.00  100.00  

永靖 95.81  0.00  4.19  0.00  100.00  

合計 70.34  10.53  12.11  7.02  100.00  

 

表 58.彰化縣番石榴各銷售通路比率                            單位：％ 

品種別 
地方 

販運商 
行口商 

直銷 

消費者 

共同 

運銷 
合計 

珍珠 80.43 8.60 5.57 5.40 100 

世紀 62.69 13.21 14.01 10.09 100 

水晶 59.20 5.28 35.52 0.00 100 

其他 85.49 7.92 6.60 0.00 100 

合計 70.34 10.53 12.11 7.02 100 

 

結論與建議結論與建議結論與建議結論與建議    

1.以葡萄而言，目前的分級方式雖有混亂，但從外觀上來分級仍是可推行的方向，至

於包裝則應朝向單層包裝，並以高級品來直銷消費者，中級品散裝來主攻水果攤較

能符合市場要求。而外銷部份要求嚴格應重視生產品質的提升才能有足夠的供貨能

力。 

2.在甜柿方面，生產者多以大包裝寄送行口商，小包裝直銷消費者，並以同規格產品

外銷汶萊，未來應以 7A~8A 專攻零售市場，9A~10A 主打送禮市場，並強化保鮮儲

運設備與機能，避免果實軟化。 
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3.對梨之行銷，經幾次試銷大陸及東南亞後，評估仍應以外銷汶萊做考量，相關外銷

的分級標準可比照國內之選別標準即可。而內銷部分也是以 7A~10A 專攻末端市場

為水果攤及菜市場之通路，而以 9A~12A 來主打直銷市場，並增設儲藏設備，提昇

長期供貨能力。 

4.番石榴屬熱帶水果與以上三種果品不同，同時也因較為常見，比較不適宜送禮，所

以開發新包裝容器時仍應注意產品試銷及消費者的反應。若要鮮銷國內可加強疏

果，將果重控制在 8 兩~10 兩之間，也就是 300~375 公克間，勿留過大果品，因過

大果將會影響糖度，導致口感不佳。至於外銷量今年仍少。僅約 1000 公斤，仍需

在價格上與貿易商再磋商，並改進品質，才能有較佳的突破。 

5.建議番石榴統一分級標準：特級：13~15 兩（490~570g）成熟適度，果粒完整，色澤

呈淺綠，甜度 11 度以上，冬果 12 度以上，無裂果、無病蟲害及其他傷害。優級：

11~13 兩（410~490g）成熟度適度，果粒完整，色澤呈淺綠，甜度 11 度以上，冬果

12 度以上，新鮮清潔，色澤良好，果重 450-550 公克，無裂果，無腐爛，無病蟲害

及其他傷害。良上級：9~11 兩（340~410g）無腐爛，無病蟲害及其他傷害。 
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