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水果宅配顧客滿意度之研究 
陳世芳 

目   的 

水果宅配是一種透過流通業者將水果經由平面廣告文宣，直接販賣給消費者，並提供

送貨到府服務，或是由農民直接在自宅、果園接受顧客以電話、傳真、網路等方式訂購產

品，並提供送貨到府的配銷服務。相較於傳統農產品運銷通路中農民是價格接受者，隨著

市場價格波動起伏不定，宅配行銷使生產者成為價格決定者，消費者可更便利購買到新鮮

質佳之水果。因宅配近四年來才廣為果農採行，有許多問題尚待克服，必須瞭解顧客需求

提昇顧客滿意度，才能有效吸引更多消費族群。 

材料與方法 

針對葡萄、甜柿產銷班或農民團體93年宅配顧客產品時附上問卷，抽樣調查顧客對宅

配水果品質與服務之滿意度，配合之對象為本年度參與本計畫宅配外包裝母箱之試驗單位。 

結果與討論 

宅配行銷通路促使農民既要會生產還要懂得市場銷售服務技巧，為期提昇農民宅配行

銷之能力，使生產者與消費者共蒙其利，提出以下數點建議：1.提升生產管理技術，強調

果品特性。2.落實分級與品質管理：建立供貨產品標準的品質規格，使消費者訂購之產品

與供貨者所說、寫的真實產品一致性，農民團體更應避免因貨源來自不同果農，形成品質

差異過大。3.功能性包裝設計：包裝禮盒除了設計美觀吸引消費者購買慾望之考量外，尚

需具有保護產品、建立品牌等效用，應清楚標示品牌名稱、生產者、地址、電話及傳真，

及認證標章等訊息，方便消費者反映意見，及再次訂購，另為確保運送過程安全性，避免

發生碰撞或壓擠，減少顧客抱怨及賠償損失，小包裝禮盒可採用材質佳之外包裝母箱加強

保護產品。4.靈活運用促銷活動：利用宅配業者之行銷資源，登錄於免費之廣告型錄、網

站、媒體廣告宣傳。佈建機關團體經銷點，運用獎勵措施如提供經銷人員特別折扣、贈品、

佣金，提高集體訂購數量，或辦理果園採果與生態體驗、果樹認養等活動。5.選擇目標市

場與掌握消費者習慣：透過消費者行為市場調查，了解消費取向，並建立顧客詳細交易資

料庫，掌握消費習慣，於產期前郵寄或由電子郵件寄送產品訂購訊息，提醒忠誠顧客產生

購買需求。6.共同配送降低成本：由農民團體或產地農民聯盟之方式，採取共同配送降低

運費。 
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