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二、 調查結果與分析 

在農民諮詢方式方面，本場作物病蟲害診斷服務站之受理對象大多為農友，少數為一般民眾、其他

試驗人員、政府單位及農藥商。經統計結果顯示（圖一），宜蘭地區自 2011 年收件達 200 件，2012 和 2013

年則分別降至 159 和 157 件，推論由於正確用藥知識的宣導，搭配公辦講習會的講述，提升了宜蘭地區

內農友對於病蟲害的正確診斷知識及有效防治；花蓮地區收件數自 2011 年的 266 件增加至 2013 年的 378

件，推論係因本場積極推動有機農業之發展，詢問有機農業相關栽培及防治技術者於 2013 年明顯增加近

100 件；另外，其他地區每年累計不超過 40 件，多數為非轄區內農友和一般民眾詢問有機農法應用於作

物栽培的技術和觀念，由此顯示出本場致力於有機農業之發展的成效已不僅影響轄區內農友的操作方

式，更逐漸擴及非轄區內的農友。整體而言，三年服務累計件數各為 493、468 及 574 件，總共 1,535 件。 

 
圖一、2011-2013 年花蓮區農業改良場之病蟲害診斷諮詢件數消長情形。 

Fig. 1. The cases of crop pest diagnostic services registered by Hualien District 
Agricultural Research and Extension Station (2011-2013). 

 
諮詢方式包括：田間與講習會現場病蟲害診斷 233 件（15.2%）、農友自送或轉送 782 件（50.9%）、

電話及電子郵件 465 件（30.3%）、需至田間觀察之疑義案件 55 件（3.6%）（表一）。其中講習會、電話

詢問紀錄案件實際上多於登記在案之件數，主因為部分諮詢者急切需要立即性答覆或無意願提供聯絡資

料。誠如表一統計結果顯示，農民偏好親自送件，並由本場植物保護研究人員親自問診及說明，使農民

得以儘速進行適當之病蟲害防治，藉由農友主動和本場聯絡並了解田區現況，也有助於我們傳授正確和

新穎的觀念給予農友，並掌握轄區疫情控制情形；其次諮詢方式則為電話及電子郵件。 

在諮詢件數方面，花蓮地區的農友諮詢次數於 2013 年時增加至 350 件以上（圖一），推測與近年來

本場積極培育年輕化優質農業人力有關。2011 年時，本場更整合資源開辦農民學院系統性的教育訓練，

宜花地區青年農友人數亦有增加趨勢（曾等 2013），且本研究觀察到大多數中老年或較無使用網路之農

友（欲立即性瞭解問題或在談論過程中進一步諮詢更多相關問題者）偏好電話詢問，而青年農友與非宜

花地區民眾則較多使用電子郵件洽詢（數據未顯示）；此外，近年來部分農友亦常利用手機通訊軟體進行




