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職能基準在芒果能力鑑定制度之應用專題報導農業新知與技術

農委會嘗試引進職能基準及證照制度，

於105～106年委託工研院以工作坊的方式，

帶領各試驗場所人員擇定一項產業職能標

的，從能力鑑定制度規劃、題庫與試務作業、

推廣應用與作法、ISO29990學習服務管理

系統導入效益等，逐步進行解說、討論及建立

內容，讓同仁了解證照制度的內涵與如何建

置，以作為日後推動的參考。本場則藉由規劃

芒果整枝修剪套袋能力鑑定制度，希望能解

決芒果季節性缺工問題，增加該工作的附加

價值，吸引兼職者、家管者、二度就業參與，

提升潛在勞動力，提高產業競爭力。

職能基準的定義

「職能」是指為成功完成某項工作任務

或為了提高個人與組織現在與未來績效所應

具備的知識、技能與能力。職能

種類有：管理職能 (擔任管理職

務者執行工作所需要的能力)、
專業職能 (員工從事特定專業工

作，依部門不同所需具備的能

力)、核心職能 (組織中每位成員

都須具備的能力，這些能力會隨

著組織策略及文化有所不同)。
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「職能基準」則是由中央目的事業主管機

關或相關依法委託單位所發展，為完成特定

職業 (或職類) 工作任務，所需具備的能力組

合。此能力組合應包括該特定職業 (或職種) 
之主要工作任務、行為指標、工作產出、對應

之知識、技能等職能內涵的整體性呈現。職能

基準是以數個職能基準單元，以一個職業或

職類為範疇，框整出其工作範圍描述、發展出

其工作任務，展現以產業為範疇所需要的能

力內涵 (圖一)。

透過有系統的職能分析方法，可以訂定

人才的能力規格，使培育端的學校、應用端之

培訓機構與企業能夠校準產業需求，發展職

能導向課程，以縮短訓用落差，達成訓用合一

的目標。

圖一、系統化職能基準發展流程
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本場以職能基準之功能分析法，繪製

果樹產業的工作功能圖，經專家會議討論

應優先建置之職能基準，選定芒果次產業

及果園栽培技術師來發展產業職能基準。

又芒果於5至6月間最需要套袋人力，套袋

工作具有技術性，新手無法立即上工，具經

驗者素質又參差不齊，每逢套袋期就嚴重

缺工，日薪上看1,200元，而全芒果生育期

約需3～5次整枝修剪工作，也是耗費人力

的工作，因此擇定發展芒果整枝修剪套袋

能力鑑定制度，期能為產業提供更多人力來

源。

能力鑑定制度規劃

規劃能力鑑定制度須包含：發展的能

力標準或引用的能力標準為何、設定能力分

級並制定各級通過標準、訂定符合能力鑑

定的評鑑科目、設計評鑑方式、設計評鑑及

格標準、能力鑑定認證效期、考量未來辦理

訓練及考試的機構等。

目前規劃芒果整枝修剪套袋能力鑑定

分為二級：初級芒果整枝修剪套袋助理員

及中級芒果整枝修剪套袋技術員，其整體

規劃原則如表一，各級考試科目及評鑑內容

如表二、表三。

表一、初擬芒果整枝修剪套袋能力鑑定制度整體規劃原則

鑑定內容 規劃原則

項目名稱 芒果整枝修剪套袋能力鑑定

專業級等 初、中級

考試科目
1.每級考2科
2.每級至少包含一門術科
3.各考科應從三倍以上題庫抽題組卷

單科費用 依鑑定中心收費原則調整，10人以上團報、舊考生及認同單位得折扣優惠

評鑑方式 紙筆測驗、實作測驗

題型
1.選擇題(單選、複選)、非選題(填充題、問答題)
2.題型、題數、配分比例自行搭配；建置題庫，並搭配電腦系統抽題組卷

考試時間 紙筆測驗2小時，實作測驗1小時

考試頻率 初級至少一年2試，中級至少一年1試

建議報考對象
1.初級：高中（職）以上或參加芒果栽培管理相關訓練時數40小時達以上
2.中級：高中（職）以上農業相關學歷，或具農業相關工作經驗1年，或取

得芒果整枝修剪套袋能力鑑定初級證照者

授證標準
1.單科滿分100分，達70分為及格(成績計算以四捨五入取整數)
2.紙筆測驗成績自應考日起5年有效，實作測驗成績自應考日起1年有效

證書效期及換發 有效期限不得超過5年，期滿換證
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由試驗改良場規劃芒果整枝修剪套袋

能力鑑定制度之後，初期可由政府機關辦理

訓練考試打開知名度並培養公信力 (考訓合

一)，待制度運行順利後可交由協會、基金

會、財團法人或其他與產業相關且符合上

述條件的民間機構執行訓練與考試，或是

訓練與考試交由政府機關與民間機構分開

執行 (考訓分離)。
在證照的推廣策略上可採分眾行銷，

於農業相關學校、農企業、農村地區或是有

兼職興趣的上班族群進行推廣，增加芒果

整枝修剪套袋能力鑑定制度曝光度和知名

度，並與芒果業主合作，增加取得認證人員

的雇用機會，或是提高待遇，吸引未來的從

業者報名參加。

然此證照在推動上仍有劣勢與威脅：

1.取得證照人力的需求與供給媒合機制尚未

完善，2.取得證照不一定是能力證明，3.芒
果整枝修剪、套袋上工期非整年，其餘時

間需另覓與證照無關的工作，4.農業缺工問

題造成搶工排擠效應，即證照非薪資提高

保證，沒有證照也一樣有不錯工資，何需考

照？！這些都是我們需要思考的問題。

目前各試驗改良場所著手進行規劃的

職能認證制度，包括植物保護、茶、有機農

業、設施農業、葡萄、芒果、蔬菜種子、有

機蔬菜、生物防治等專業人員，至於最終何

項證照能推動執行，仍需視農委會政策方

向及經濟效益來決定。

表二、初擬初級芒果整枝修剪套袋助理員評鑑項目

考試科目 評鑑主題 評鑑內容

1.基礎芒果栽培概論
2.芒果整枝修剪套袋技術

1-1芒果產業現況、栽培品種與
風土習性

1-1-1芒果產業產區分布
1-1-2芒果栽培品種與特性
1-1-3芒果肥培管理
1-1-4芒果病蟲害防治

1-2芒果整枝修剪套袋時期
1-2-1芒果整枝修剪時期與方式
1-2-2芒果套袋時期與方式 

表三、初擬中級芒果整枝修剪套袋技術工評鑑項目

考試科目 評鑑主題 評鑑內容

1.芒果整枝修剪技
術與操作

2.芒果套袋技術與
操作

1-1.整枝修剪方式
1-1-1芒果定植後與成年樹整枝重點與操作
1-1-2芒果生長期修剪重點與操作

1-2.套袋技術
1-2-1套袋種類
1-2-2芒果套袋操作
1-2-3芒果園安全衛生注意事項
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