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摘　　要

張嘉滿、孫銘賢、陳勵勤。2024。洋桔梗切花商業模式之研究－以虎尾與新港的農民團

體組織為例。臺南區農業改良場研究彙報 84：58-81。
本研究透過商業模式的質化研究調查，探討雲林縣虎尾鎮與嘉義縣新港鄉的洋桔梗切花

經營模式，目的在於比較不同類型的經營模式下，農民經營效益之分析，以供臺灣洋桔梗產

業鏈經營發展之參考。研究結果顯示：(1) 兩者均具備農業社會責任，以保障班員權益及共

同經營利益。(2) 兩者都需增加企業品牌化以提高銷售競爭力。(3) 兩者在經營策略上具有差

異性，其一在於跨足貿易領域與投入程度，持續進行國外市調，以獲得外銷經營的先驅者優

勢。(4) 另一個差異是結合地域性的經營情況，發展「因地制宜、因時制宜」的策略，提升

整體的合作方式。本研究建議未來發展洋桔梗切花產業，應根據不同經營環境，評估洋桔梗

產業的優勢和劣勢，制定個人化的經營模式與發展策略，以應對求新求變的市場競爭。

現有技術： 目前多以商業模式或 SWOT 來搭配修正其因果關係，在未知的農業經營模

式，透過特定產業的商業模式觀點來探索 SWOT 因素的不確定性，評估出

未來農業經營模式或參考依據。

創新內容： 建立洋桔梗切花的商業模式之特徵，並分析洋桔梗切花產業者的農業經營

特性。

對產業影響： 導入切花產業的商業經營概念成為精緻產業化之範本，作為花卉產業地

區性發展規劃之參考，透過洋桔梗花卉產業的產業關鍵因素的應用促使

產業思維轉變，提升產業發展的參考指標，以強化區域生態與生產功能

的商業經濟策略，實現農業生產環境的永續維護。
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前　　言

洋桔梗 (Eustoma grandiflorm (Raf.) Shnn.) 為臺灣重要外銷花卉品項之一，主要以切花生

產為主。根據農業部農糧署的洋桔梗生產現況調查，在 2022 年的臺灣洋桔梗栽培面積約為

88 公頃，主要分布在彰化、雲林、嘉義，其中以彰化生產面積最多有達到 41 公頃，嘉義次

之為 21 公頃。洋桔梗每年的切花產量約為 2,400 萬枝，主要在冬季外銷日本，佔日本進口

洋桔梗總量 90% 以上。由於臺灣的洋桔梗產業具有栽培技術門檻高、高獲利的產業特性使

得外銷表現非常亮眼，洋桔梗外銷日本至今已有 20 餘年歷史。

近年來隨著參與洋桔梗切花生產的農民增多，品質差異化造成銷售端價格波動不斷。加

上臺灣農產業受到消費市場淺碟化的影響，生產量逐漸超過內銷市場的需求，因此許多花卉

作物產業發展模式也尋求外銷市場的拓展。一旦外銷市場面臨經濟變化、通膨壓力、匯率波

動、突發傳染疾病 (例如新冠肺炎 )、戰爭 (如烏俄戰爭 )或天災 (如日本 311大地震 )等困難，

即使只有少部分貨量流入內銷市場，產品價格變化更難預估。

花卉作為高經濟價值的作物，多以設施栽培、其特點在於設施初期成本投入較高，且要

取得長期租約土地較難，加上設施建置、設備投入、田間人工和農業資材等生產成本不斷攀

升，新冠疫情的衝擊使得外銷市場行情不穩，國際運費和匯兌等因素進一步壓縮生產者的獲

利空間，使得部分生產者逐年退出外銷市場。面對這種情勢，有必要重新檢視與分析國內洋

桔梗於栽培生產面和市場行銷面所面臨的產業問題，並提供業者制定未來發展方向的建議。

本研究針對國內洋桔梗商業模式，選擇嘉義縣新港鄉農會輔導的花卉產銷班和雲林縣虎尾鎮

花卉產銷第四班之花卉合作經營團體比較，進行商業模式分析個案研究，以了解並探討對於

國內洋桔梗產業相關改善之可行性措施。

文獻探討

一、花卉產業與洋桔梗切花

全球切花產業近年來面臨氣候與經濟的嚴峻挑戰，但花卉外銷仍是產業發展之一。

許多花卉企業不斷尋求創新趨勢和利基市場，以增加花卉產品的亮點與提高銷售，尤其

是在國際貿易領域，尋求相對市場價格、供應源價格穩定、時間需求穩定與相關風險評

估等因素，皆會影響國家或區域吸引供應商的能力 (11,21)。臺灣花卉產業自 1971 年開啟

切花產業的發展以來，市場充斥著各式各樣的花卉類型，切花進口貿易商帶動許多國外

的新興花卉進入臺灣市場，但也因為經濟時代、市場區分、種原專利等因素，並非每種

新興花卉都能夠適應國際市場的需求。因此，需要許多公部門專案輔導與產官學研協助

的力量，推廣臺灣市場的切花產業，如彰化縣北斗鎮與雲林縣元長鄉等透過企業化經營

管理方式，掌握產銷班組織架構與營運獲利等能力 (2,9)。日本市場是臺灣花卉發展的重

要國家之一，外銷的切花種類包括文心蘭、火鶴花、洋桔梗、蝴蝶蘭等。由於日本市場

不僅涵蓋都市型、傳統型與宗教型等多種需求 (10)，而且隨著時代變遷逐漸衍生出網路

市場。為了滿足國內對切花的需求量，日本引進國外的切花，使臺灣不同切花的種類和

生產量增加。這也促使市場改革，例如循環經濟的變動（如疫情影響）、消費者認知的

改變、商業模式的創新改革以及數位科技的發展等。由於消費者市場觀點要求提高，加
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上亞洲區域國家市場在品質與價格之間的競爭，節能省工、環保永續和品質提升已成為

現階段切花產業發展的必備要件，這使得切花產業的生產作業流程更需精準的栽種規劃

生產技術 (12)。同時，搭配國外出口的需求，提升從原產地到目的地整個供應鏈的高效

物流，以增加安全穩定的快速交付，及適當性的冷鏈管理，確保運輸過程中的品質及到

貨時的瓶插壽命，可達到生產到銷售的經營價值，成為企業經營的重要課題。

臺灣的切花市場是具氣候條件趨勢及市場競爭力，其中洋桔梗切花的出口量在 106
年產值 ( 表 1 ) 有 42 公噸，經營價值 10,234 千臺幣，至 109 年產量有 72 公噸，產值達

到 17,161 千臺幣，受到新冠肺炎疫情於 108 年影響，使得 110 年產量雖有 54 公噸，但

產值降至 15,165 千臺幣，並逐年下降至 112 年產量有 45 公噸，經營價值 12,376 千臺 
幣，也導致日本市場不穩定而產生切花需求遽減，在不確定性的文化因素影響下，臺灣

仍持續供應日本洋桔梗切花需求，始終為生產經濟的供應鏈區域之一，在國際上可發展

以臺灣切花產業為主要市場導向的概念，並持續拓展國際市場的目標來定位永續經營策

略。

臺灣大部分切花業者或花農直至 111 年為止的耕種分佈，以維持區域發展、永續種

植技術及花卉產業特色發展為主要定位，就洋桔梗主要產地區域的分佈而言 ( 表 2 )，
主要集中在彰化縣、嘉義縣、雲林縣與臺南市等，在 106 年的收穫面積分佈在彰化縣佔

22.48 公頃，其次是嘉義縣佔 ( 20.69 公頃 )、臺南市 ( 11.51 公頃 ) 和雲林縣 ( 11.16 公

頃 )。以 111 年收穫面積的分佈情況來看，彰化縣佔比增加至 41.86 公頃，嘉義縣則下

降至 17.19 公頃，雲林縣則為 9.4 公頃。可知切花產業以彰化縣以南為主要生產區域。

儘管栽培管理技術已經相當成熟，並發展出不同產期調節模式，但由於氣候變遷程度、

經濟發展、市場需求、社會變動與種植未來規劃等因素影響，各地區的花卉產業仍然面

臨著不穩定性，例如氣候變遷導致生產區域的變化，而乾旱、強降雨、高溫等不穩定因

素，造成對花卉栽培及品質造成影響。為了積極推動區域生態改善和提升生產能力，較

具規模的種植戶或農企業正積極投入發展多樣化的農業智慧生態化，這些舉措旨在永續

維護切花的生產環境，讓花卉產業能夠持續調整經營步伐，以促進產業的持續發展。

臺灣農業耕種強調因地制宜導向的精緻轉型策略性發展，農耕環境永續的目標與

關鍵產地連結相呼應。以雲嘉南地區的種植面積為例 ( 表 3 及表 4 )，雲林縣的虎尾鎮

於 106 年種植面積 3.55 公頃，收穫量 85,300 打，逐年增加到 111 年的耕種 5.45 公頃，

收穫量為 125,250 打。同樣地，嘉義縣新港鄉於 106 年耕種 9.25 公頃，收穫量 277,500 
打，逐年增加到 111 年耕種 16.69 公頃，收穫量 440,016 打。因此，可知嘉義縣及雲林

縣可適應耕種洋桔梗之區域，且在適當的耕種技術下都具備適當產量，因此透過本研究

來理解洋桔梗切花產業的經營狀態，並因應市場需求和比較耕種發展的變化因素，透過

對商業經營模式的理解，進一步分析洋桔梗切花產業的關鍵資源、關鍵活動和關鍵夥伴

之間的具體關聯性，以及理解基礎成本與收入的關鍵資源。探討嘉義縣與雲林縣具有代

表性的洋桔梗產業執行商業模式調查，借鏡為洋桔梗切花產業的未來發展之參考，形成

最佳的調查代表。

二、商業模式與 SWOT 分析

不同年代的商業模式變化一直受到許多產業界和學術界的關注，主要集中在人

物、物體 ( 資源 )、資金和當代科技的應用，目前商業模式的模型及架構 ( 商業模式簡

稱 BMC )，包含九個整合良好的核心方面，可用於解決企業的內部和外部策略分析。
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此外，又可細分四個相互關聯的要素價值主張、利潤公式、關鍵資源和關鍵流程組成
(25)，另外相關研究以資源導入構面、顧客構面、財務構面和價值構面組成，探究它們共

同創造和交付價值，及各關鍵之間的關聯性且適用於分析單一公司，仍然面臨研究內容

完整性的挑戰 (14,18,29)，即缺少分析公司外在因素是如何與外部經營市場或環境互動的問

題。許多不同領域商業模式研究結合 SWOT 分析方式，來理解企業經營管理相關策略

的內部及外部的競爭問題 (15,17,19,32)。藉由透過 SWOT 分析，評估產業的優劣勢、機會及

威脅，並制定相應的策略來應對市場變化，在不同領域的相關研究中，也常見商業模式

與 SWOT 分析相結合，例如食品與服飾產業的發展，營運市場狀態及多元市場區隔的

改進發展策略 (33)。以布料產業的營運方式而言，SWOT 分析可以評估生產部門對於數

位行銷市場的改善方案及提供可靠的因應策略 (24)。在農業領域的應用方面，結球萵苣

供應鏈加值整合策略之研究中，透過商業模式的分析結果可知，國內結球萵生產管理與

合作契作農間的關鍵要素，及國外銷售所延伸的關係性，從而理解達到供應鏈的盈虧平

衡 (3)。另外探討農業經營專區商業模式及運作機制，理解專區供應鏈的營運方式及不同

經營價值鏈之間連結關係，提出未來可以營運的加值策略 (5)。此外，也有透過商業模式

探討中部地區農會稻米經營模式的研究，結果指出商業模式角度分析，可以理解農會在

稻米生產與專區營運的聯結程度 (1)。花卉研究領域，相關研究著眼於烏克蘭花卉業產業

的興起，與其主要外銷市場的荷蘭花卉產業間的關聯，藉由 SWOT 分析其國內盆栽園

藝與切花產業在花卉市場價值鏈的變化，與其他國家市場的差異性 (22)。此外，也有相

關研究比較農業性質相關程度較高的國家間商業模式特徵、經營價值等的差異分析評估
(26)。另外，花卉企業開拓創新趨勢和利基市場，透過 SWOT 分析球莖特種切花與傳統

切花的差異，提出以不同切花進行替代與推廣銷售之分析結果 (16)。也有研究指出可運

用商業模式，分析在自然生態植物葉片或花卉產業，透過印花工藝作為生態印刷商業營

運價值及加值創造過程的理解運用 (27)。

綜上所述，商業模式可被視為理解經營與農業產業之間的鏈結橋樑，過去從商業模

式的角度探討洋桔梗產業對經營狀態影響的文獻相當有限，因此，理解經營模式與洋桔

梗切花產業之間的關係建立具有迫切性。然而，必須強調商業模式或 SWOT 具有一致

的模式標準，但在產業研究的定義仍需嚴謹，須對產業對象、創新商業等條件考量。本

次調查將有助於為洋桔梗切花產業的策略製定提供良好的指引綱要。顯現其研究內容值

得進一步以更嚴謹、客觀的方式加以探究。本研究目的為：1. 從洋桔梗切花經營在團

隊管理者的角度，考慮商業模式的組成部分，評估這種商業模式分析在此情境下的適用

性。2. 探討商業模式要素對經營主體的影響。3. 探討商業模式在經營理念與價值主張之

中心，是否進而影響銷售循環、供應循環、成本結構之關係。4. 探討 SWOT 分析對應

商業模式各項目的影響。

研究方法與流程

一、調查方法及問卷流程

(一) 針對嘉義縣與雲林縣之花卉洋桔梗產銷經營主體或團體進行文獻資料蒐集與分析，

將問題設計內容以組織資料及參考價值鏈管理與商業模式運作管理項目問題選項的

分類，從而設計質性訪談問題選項，後續進行訪問及資料蒐集，並從產銷主體或團
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體現有的花卉產業供應鏈中，找出相關價值鏈之商業模式，及相關維持利潤相關經

營項目等相關資料，進而提出改善之對策，以供花卉產銷主體 ( 個人或團體 ) 在價

值鏈或商業模式管理的參考。

(二) 本研究採用 Osterwalder 與 Pigneur (2010)(25) 的商業模式架構的九個構成要素為基

礎，並有部份細分如經營理念 (Business Philosophy) 或核心資產 (Core Assets)。問

卷內容之相關商業模式運作經營項目，主要用於商業模式的營運和評估。商業模

式主要評估的九個元素包括關鍵夥伴 (Key Partners)、關鍵活動 (key activities)、關

鍵資源 (Key Resources) 區分核心資產 (Core Assets) 與夥伴關係 (Partnerships)、價

值主張 (Value Propositions) 與經營理念 (Business Philosophy)、顧客關係 (Customer 
Relationships)、通路 (Channels)、目標客層 (Customer Segments)、成本結構 (Cost 
Structures) 與收益流 (Revenue Streams)。另外運用強弱危機分析法 (SWOT Analysis, 
SWOT)，主要由優勢 (Strengths)、弱勢 (Weaknesses)、機會 (Opportunities) 和威脅

(Threats) 組成；以分析結果來瞭解一個組織，在營利（如企業）或非營利（如契作

農民團體），評估其內部組織本身的優勢、劣勢及對應外在所處的外部環境中所存

在的利益機會及不利的威脅，其研究流程如圖 1 所示。

圖 1. 本研究流程圖

Fig. 1.	 Flow chart of this study

(三) 本研究以嘉義縣與雲林縣之洋桔梗產業的團體管理者為對象，選擇本場轄區內營運

規模化且計畫性排程生產的團體來作為訪查對象，進行深入質性訪談及詳細歸類
(30)，並加以分析探討。

二、訪談資料的彙整及分類

(一) 在 2022 年於現地深入訪查，蒐集質性問卷調查資料，進行了解及分析檢討，並以

商業模式圖 (Business Model Canvas) 來歸納活動項目的重要性及各元素關係連結。

(二) 透過研究主體之商業模式圖的模式項目，萃取出最重要的運作項目，整理出經營主

體的發展或關聯性方向。

三、歸類整理商業模式與 SWOT 法的結果與討論

質性資料進行歸類整理後，藉由商業模式模組化與 SWOT 問項的對應關聯性深入

的分析檢討，再據以理解形成營運目標的過程，並進一步詮釋與串聯經營方式，評估經

營之正確性。且透過 SWOT 在外部環境的影響因素，提供足夠的外來干擾資料，以協

助後續形成理性推測。當面臨現行狀態及組織運作的問題時，將質疑問題與是否受到外

部影響因素的問題及可能的變動方向進行相關聯的比對，這有助於找出相對較重要的經
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營管理或運作方式，或是協助個案勾勒出一個更為重要的商業模式運作管理項目。

研究結果與分析

本研究著重於根據分析及分類確定的關聯指標，對於洋桔梗切花產業的兩種經營類型進

行初步分類，並分析各自商業模式的基本構建模組架構。其次，通過商業模式原型的分析，

突顯出潛在的關聯性因素，並從 SWOT 的訪談內容發現其缺失。具體而言，根據 BMC ( 商
業模式簡稱 ) 的九個組成部分，及不同的 SWOT 分析比對，將栽培經營方向與經濟經營方

向的類型屬性進行了分類和區分。對於水平線上商業模式的每個構面，根據兩個不同的訪問

對象特徵，區分每個商業模式類型在供應循環面、經營價值面和銷售循環面，於具體組成部

分的連結。透過 BMC 分析獲得的商業經營原型的解釋，除了提出不同洋桔梗切花產業的特

徵之外，更使我們能夠掌握不同類型農場最具特色的經營模式組成部分。本研究將於之後的

結論說明兩個不同的洋桔梗切花產業的 BMC 分析。其分析方式如圖 2 所示。

圖 2. 本研究分析架構圖

Fig. 2. Analysis architecture diagram of this study

一、商業模式的調查分析

以下以團隊管理者的角度來探討，分別為虎尾鎮產銷班第四班陳國明與新港鄉洋桔

梗產業農會陳銘仁的 BMC。在 BMC 的銷售循環部分、供應循環部分與財務構面部分

之分析外，搭配分類栽培經營方面與經濟經營方面的 SWOT 分析。

(一) 虎尾鎮產銷班第四班陳國明管理者洋桔梗商業模式分為銷售循環部分與供應循環部

分的說明，敘述如下，如圖 3 所示。

在銷售循環部分：1. 為了達到穩定效率生產與成本流量的經營理念，以及穩定

品質與產能、合理定位價值與潮流市場評估等價值主張，藉由運用種植技術掌控花

卉產能、品質、防治病蟲害及土壤連作問題等，以生產符合市場規格的花卉，滿足

市場所需之品質一致性、產量穩定供應及多樣化品種方位的選擇，發展出合乎適時
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適期適量需求條件的顧客關係，並經由空運或貨運的運輸管道達到國內批發市場及

國外批發市場的目標客群，獲得具競爭力的洋桔梗切花市場，維持既有外銷產能的

現狀、達成收入與成本效益平衡，促進產銷班的現況改善營運績效瓶頸。2. 自 2021
年起因應疫情所導致的花卉市場變化，陳國明班長維持既有相關產銷班合作的經營

理念外，著手規劃二代接班持續傳承理念，和家族企業創新轉型的思維，以家族成

員的關係網絡結合農業營運，家族組織間職務產生交互影響，讓二代接班嘗試開創

不同銷售通路市場，透過經營電商的連結管道，建立網路市場的營運，擴大經營市

場環境競爭能力，靈活應變客戶端需求，推動品牌共同運銷的嘗試，藉此評估長期

經營網路市場的可行性。3. 運用具備智能種苗溫室的技術及產能，引進不同專利品

種，除維持個人或產銷班的種苗需求量外，嘗試接觸不同洋桔梗，不斷求新求變，

建構多元品種方位供應的顧客關係，以嘗試不同市場需求之販售要求。其次，種植

洋桔梗使用的種植資材，因應產銷班種植大量需求，以共同採購的概念，透過資材

通路的管道，來提供給耕種的農民，減少相關運費及增加議價空間。

圖 3. 虎尾鎮產銷班第四班陳國明團隊管理者之商業模式

Fig. 3.	 Business Model of Chen Guomin, Class Leader of the 4th, Agricultural Production and 
Marketing Group in Huwei Township

在供應循環部分：1. 已建構穩定生產洋桔梗的產能及品質來維持價值主張的重

要性基礎指標，由漸進式營運方式形成策略性指標式營運，運用自身具備日語溝

通能力為核心資產，並親赴日本市場參訪與觀察日本市場的推銷活動，直接進行市

調，來推估花卉主流與潮流性的樣態需求以定位生產規劃，有助於理解多方位市場
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販賣的不同品種需求、品質需求與價錢需求等，評估未來生產的主流品種、少量品

種及預測新品種的種植策略，並根據日本在地的供應鏈的方式，作為未來販售的價

格定位，可減少銷售虧損，達到具潮流評估的價值主張。2. 理解市場需求的種植規

劃經營理念的基礎上，掌握產銷班的相關需求資材、供應設備、人力等的財務性觀

點以衡量整體的經營理念，陳國明透過產銷班團體成員間保障合作經營權益與共同

利益價值等基本價值觀方式，得以保持經營理念外，透過各班員生產管理溝通的關

鍵活動，運用個人所具備的栽培技術掌控、智慧滴灌系統、智能溫室育苗場、冷藏

倉儲管理廠等核心資產，與班員共同規劃未來市場定位、品質產量的配合需求、共

同採購需求的合作、相關產業人力互相支援保障夥伴關係，使產銷班成為重要的關

鍵伙伴，讓整個團體在生產洋桔梗切花的成本結構可以更有效的掌控，確保主要收

入無虧損情形發生。

在財務構面部分：收入部份出口切花佔據收入總金額 60%，其次為種苗販售

佔據收入金額 40%，而支出成本部分則包括設備成本、電力、租用栽培溫室成

本、人力成本 ( 包含栽種及採後處理 )、種苗成本、出口運輸成本及相關資材成本 
(100 t‧ha-1 organic matter)。此外，生產面積與人力方面，以陳國明為例在生產溫室

約 1.7 公頃、種苗溫室約 280 坪、管理行政人員 2 人，作物栽培者 7 人，種苗栽培

5 人等來維持個戶的整體經營運作。

(二) 虎尾鎮產銷第四班陳國明團隊管理者的 SWOT 說明，如下：

在 SWOT 分析的架構下，資料亦以質化訪談方式之內容分析為主，內部因素

的優勢 (Strength) 與劣勢 (Weaknesses) 整理後區分為栽培性經營與經濟性經營進行

分析。

1. 內部的「優勢」之栽培經營方面有：(1) 充分利用農業學歷背景，制定花卉種植

技術的策略，掌控栽培與耕地管理技術，引入環境感知裝置，收集生產環境大數

據，建立智慧精準栽培模式。(2) 利用區域性氣候優勢，根據當地情況結合儀器

應用，掌握數據規劃生產週期，運用肥培模式促進苗期生長，提高育苗良率和溫

室生產週轉率。(3) 花卉品質管制方面，管控種植能力合乎專業水準、穩定切花

產量，並具備出貨分類指標，利用自有的日本行銷通路，透過訂單式的計劃生 
產，提供符合市場客戶標準之品質。(4) 具有挑戰栽種環境需求的實驗精神，針

對生產經營種植等相關問題，找尋各種可能解決方案的各種可能性，例如秋冬季

低溫低日照導致消蕾的問題，嘗試電照補光以提升切花生產品質。

2. 內部的「劣勢」之栽培經營方面有：(1) 洋桔梗在秋冬季節生長速度受到溫度與

日長與光強度變化的影響，需適當環境控制來生產符合市場需求的產品規格，配

合試驗單位建立延長日照處理，對洋桔梗進行產期調節和提升生長品質之效果。

(2) 秋冬季較低的光積值可能導致花蕾發育受阻而引起消蕾現象。(3) 具備適當病

蟲害防治設備及施藥能力，但缺少偵測病蟲害設備的監控。(4) 探索新品種需要

時間、空間和技術相輔相成，每年日本市場新推出的品種須在臺灣進行試種，才

能篩選出適時適地適種的品種。

3. 內部的「優勢」之經濟經營方面有：(1) 營運已達 29 年以上，經歷豐富，運用自

身優勢結合管理策略的有效運用，適當選擇品種、應用穩定具水準的栽培技術，

並精準預測產量，讓營運適當的定位和資源分配，有效地推動市場化發展，提升
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營運績效及成本效益。(2) 市場營運上積極創新與開拓，規劃調查市場的發展，

了解種苗或新品種的狀態，注重品種專利權，與客戶維繫關係，並發揮擴展市場

的最大效益。(3) 通過與契作夥伴保持一致的合作經營理念，協調產銷班組織化

的共同採購資材等活動，並建立生產的附加價值，降低交易成本。(4) 以制度化

的方式管理人力，培訓家族成員參與經營，實行共同持有組織治理模式，使其參

與經營決策。

4. 內部的「劣勢」之經濟經營方面有：(1) 承租土地擴大經營面積會增加種苗、栽 
種、勞動、資材和出口等對自身所具備之資源的成本增加，需要針對這些資源成

本增加的情況，調整有效率的規模報酬方式。(2) 對於出口市場需求型態、出口

數量與品質評估、種苗來源洽談等趨勢的不確定性會增加經營的投入，需做發展

策略之擬定人力。(3) 個人經營到出貨流程中，缺乏採收自動化包裝與冷藏設施

廠房等有效管理存貨，降低整體供應鏈成本。(4) 產銷班員在經營意願的穩定度

可能會因情況而改變，在擴大經濟規模，難以編制具有標準化、專業化、效率化

理念的團隊，組織統一制定經營方針也具有一定挑戰性。

在外部因素的機會 (Opportunity) 與威脅 (Threat) 整理後，區分為栽培性經營與

經濟性經營進行分析。

1. 在外部的「機會」之栽培經營方面有：(1) 接觸不同新品種與耕種技術的試驗。 
(2) 利用改善農地環境條件，導入循環農業的運用性，例如使用不同農業副產物

介質資材，以提高生產效率和資源利用率。(3) 提高耕種生產力的改善技術方法，

例如生產監控管理系統、自動化切花包裝模式等，以提升生產效率和品質。

2. 外部的「威脅」之栽培經營方面有：(1) 已達一年三次耕種標準，但因外部環境

影響，可能需要進行第四次耕種，導致品質差異，影響產品的市場競爭力。(2)
其他區域 ( 如彰化 ) 或產銷班的產量品質差距可能引發市場競爭，需要對競爭環

境進行評估和應對策略的制定。

3. 外部的「機會」之經濟經營方面有：(1) 個人生產的花卉品質穩定度高，已達可

自行評估市場定價方向，可開發除日本、澳洲外的第三市場。(2) 產業數位轉型

的拓展開發可發展於生產管理或切花分裝分級等管理平臺等，來掌控整理出貨經

營。(3) 擴增產銷班員參與及增加土地面積種植。(4) 增加花卉市場經營可搭配衍

伸型態加值方式，如插花業、網路平臺交易等，減少成本虧損。(5) 可藉由公司

化提升合作經營的夥伴及品牌市場建立，如國外資材共購、新花卉品種協商、異

業合作、國外市場聯盟等。

4. 外部的「威脅」之經濟經營方面有：(1) 需即時掌控國際花卉貿易市場需求脈絡

的變動資訊不易。(2) 相關花卉使用資材成本上漲，需尋找國外供貨的配套廠商

或替代方案，也須預先驗證測試後才能加入生產運用。(3) 難以掌控日本新品種

的市場，需透過親自出國接觸市場或拜訪開發者，亦需引進新品種試種觀察生長

表現。(4) 能源、運費或人力等問題，導致物價或工資高漲，影響相關國外出貨

等成本的支出。(5) 其它國家花卉產業發展迅速，影響貨物需求量及成本等相關

問題，成功的生產模式受限於先天環境氣候條件因子與既有栽培觀念，無法全面

引進套用。

(三) 新港鄉農會陳銘仁管理者 ( 以下簡稱農會 ) 洋桔梗產業商業模式分為銷售循環部 
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分、供應循環部分與財務構面部分的說明，敘述如下，如圖 4 所示。

圖 4. 新港鄉洋桔梗產業農會陳銘仁團隊管理者之商業模式

Fig. 4.	 Business Model of Eustoma Cut Flower Industry in the Xingang Township Farmers' 
Association

在銷售循環部分：通路價值的經營也是經營者不能輕忽的議題，由於通路供應

主要集中在臺灣內銷市場 ( 4 月至 10 月 ) 和日本外銷市場 ( 11 月至 3 月 )，貿易商

會先行預估所需生產品種及數量後，然後與農會的協商，農會再與農民協商定價並

制定契作生產協議及出貨量需求，來規劃洋桔梗當年度品種種植比例、採收後單價

定位，以滿足不同內外銷市場的供應需求，並對應貿易商所需的顧客關係，切花產

品經由農民採收後，運送至集貨場進行採後處理與包裝程序。隨後，再經由貿易商

透過空運運輸或海運運輸的連結管道，分別運送至日本市場，從而獲得農會年度栽

培前之評估與協商的營業收入，同時也保障花農的營運權益。

在供應循環部分：1. 農會運用產業供應鏈整合方式，在供應貨源規劃後，透過

與產銷班溝通，理解農民種植意願並進行前置農作合約談判，形成可掌握產銷管理

模式的關鍵活動，運用產銷班在長期配合的合理種植環境與分批種植調整觀念，讓

農民發揮對於洋桔梗種植的品質掌控管理、一致的栽培形式理念與耕種過不同花卉

之經驗的核心資產，因而讓農會與農民間產生資源內部共享、農會協助墊付款項機

制、採收後處理機制及生產行銷機制的夥伴關係。在採收階段，農民將產品交至農

會來確保貨源數量及品質，然後由農會訓練的包裝人員執行共同選別、集貨分級與

包裝處理，以確保採後處理品質的一致性外，同時掌控貨源冷鏈完整性。最後切花
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銷售品交由貿易商運送銷售。供應循環整體而言，如達到預期規劃目標，農會除獲

得供貨後的利潤外，在成本消耗方面，還需承擔包裝場域的設備成本、冷藏處理成

本、切花處理成本、人力成本及運輸成本等支出，當作業活動或營運流程作為控制

焦點，透過精確地衡量控制成本，作為導入經營商業基礎成本制度的方式及步驟，

協助農會制定價格及獲利能力的分析，提出營運策略及流程改善來降低成本。2. 初
期農會與貿易商在決策預估所需生產品種及數量後，種植品種與排程確定後即與種

苗商預先下單所需要的洋桔梗品種。在這段期間，農會進行農民耕種意願及前置農

作合約談判，確認所需訂單後，分配種植至可共同耕作的班員成為重要生產的關鍵

夥伴。其次，貿易商在耕作期間會提供栽培技術指導，如有特定品種耕作，則掌控

現況並協助解決相關問題，成為農民經營成長的關鍵夥伴之一。

在財務構面部分：關鍵夥伴包括花卉產銷班的 29 名班員和 32 名外銷農戶 
( 2023 年調查數據 )。各農戶自行支出栽培溫室成本、人力成本 ( 包含栽種及採後

處理 ) 及相關資材成本；然而，農會透過經費墊款形式協助購買耕種資材、種苗，

以及相關其他成本資金貸款等。此外，貿易商租用農會的冷藏室進行預冷處理和採

後包裝處理，並收購洋桔梗進行外銷至日本。因此，農會與產銷班的支出成本與收

入獲利的金額約為 40% 及 60%，以確保每年穩定計畫生產的成本效益。

(四) 新港鄉農會陳銘仁團隊管理者的 SWOT 說明，如下：

在 SWOT 分析架構下，資料亦以質化訪談方式之內容分析為主，內部因素的

優勢 (Strength) 與劣勢 (Weaknesses) 整理後區分為栽培性經營與經濟性經營進行分

析。

1. 內部的「優勢」之栽培經營方面有：(1) 自然與人為達到俱備種植需求條件，民

國 95 年迄今已累積豐富栽培技術及管理經驗。(2) 在氣候變遷下，新港鄉具區域

性氣候優勢，通過規劃適當的栽培排程與強化溝通，並統一訂苗與分批種植。(3)
農會於植株生長期間，持續提供栽培技術指導，進行田間巡視和監控，並及時防

治相關病蟲害，以達到預期生產效益。(4) 規劃內銷與外銷市場的栽培時段，配

合各農民栽培數量，分配特殊花色品種的栽培規劃，提升農民的栽培技術。(5)
提供栽培生長管理資訊、適當修整除蕾、包裝操作方式與品質監控等。

2. 內部的「劣勢」之經濟經營方面有：(1) 栽培技術雖然發達，但有其它不確定性

因素關係，因此自我掌控花卉生長提高率有限，需有相關配套方式來因應。(2)
需要適當的溫室設備協助，進行執行數據紀錄及掌控，透過改善個別溫室土壤、

溫度或日照時數等影響栽培因素，以增進開花品質並增進循環農業規劃。(3) 在
採收期間需要掌控田間修整和採收方式，以確保貯運後的到貨品質。(4) 如未良

好規劃下，長期耕種與輪作易產生連作障礙現象，需要搭配相關管理方式進行改

善。

3. 內部的「優勢」之經濟經營方面有：(1) 產銷班凝聚力高，合作經營理念一致，

願意配合農會的栽培模式建議與行銷管理規劃，以實現互相互利之營運價值。(2)
產銷班為管理員與會員制，農會透過制度管制及問題溝通，協助管理種苗發放、

資材準備、貨款計算、進貨與包裝場運作管控、出貨品質管控等。(3)農會建立「心

感讚美鮮」作為行銷品牌，以共同概念方式推銷地區經營。(4) 透過策略聯盟結

合六腳鄉農會、北港鎮農會的合作，共同行銷，擴大市場供貨量，推估外銷市場
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的需求量。(5) 協助與貿易商洽談合約，再排定生產並定價契作生產，進而聯繫

及溝通與栽培管理協助，間接讓班員理解銷售市場販售現況與未來生產規劃。

4. 內部的「劣勢」之經濟經營方面有：(1) 逐漸人口老化，科技業與服務業之發展，

導致農民 ( 或青農 ) 耕種意願存在差異。(2) 在種植產地、勞動、資材與出口成本

的高低差異下，市場獲利偏差，產生獲利不穩定。(3) 欠缺環境評估可行性，如

有意願參加者，但栽培環境卻無法穩定產量，增加成本支出。(4) 各農民經營資

金有限，不如預期獲利或投資意願，存在未來規劃的侷限。(5) 農民雖透過農會

與貿易商之協商與溝通，但對應國際市場的反應度需要適當的經營調整，以滿足

雙方的需求。(6) 農民所栽培洋桔梗的開花程度和品質存在不一致的現象，導致

各農民獲利的差異。

在外部因素的機會 (Opportunity) 與威脅 (Threat) 整理後區分為栽培性經營與經

濟性經營進行分析。

1. 外部的「機會」之栽培經營方面有：(1) 氣候變遷影響生產，需改善農地栽培環

境，妥善安排及運用精準化管理技術來改善土壤或病蟲害防治，並優化資源再利

用，以實現永續經營為目標，運用精緻農業的方式來推進生產能力。(2) 嘗試栽

培可滿足市場需求，且易於掌控生長條件的替代品種，以減少困難品種及產量不

足的問題。(3) 產銷班分工精細，具有豐富的生產栽植經驗，通過技術教育培訓

提高合作青農或技術人力的能力。(4) 可採用環境友善的耕種方式，如使用有機

肥、生物防治和減少碳足跡等，減少農藥和化肥的使用，以追求持續發展的綠色

價值。

2. 外部的「威脅」之栽培經營方面有：(1) 洋桔梗栽培技術發達，其他生產地區有

相同花卉品種，產生市場競爭。(2) 在耕種方面的不確定性因素可能導致病毒植

株且導致商業貿易糾紛，需要相關實施方案來減少爭執。(3) 相關產業的設施自

動化程度提高，例如電動化水肥整合滴灌和智慧化育苗管理，將帶來競爭壓力。

3. 外部的「機會」之經濟經營方面有：(1) 提升洋桔梗花卉產業的附加價值，擴大

不同消費市場，推動中下等級不同消費需求的消費者購買。(2) 品牌化營銷，建

立消費者或中盤商對產地和品質的信任，並透過多元化網路資訊傳遞方式，提高

花卉附加價值。(3) 由農會單一配合產銷班，擴展新市場，如盆栽式或乾燥花等

面向，並與其他農會合作，實現市場供貨量的增加。(4) 農會加強冷鏈處理倉庫

合作，確保洋桔梗花卉產品在運輸過程中不受損。(5) 透過產地直銷和體驗農業

方式，讓消費者直接參與採收過程，並與地方政府合作辦理行銷活動，如創意競

賽或裝飾變裝婚紗服裝秀、花卉生活應用體驗等，以貼近生活的居家花卉應用展

示，提供民眾用花靈感，增加民眾生活用花機會。(6) 增加參與國內外的相關花

卉資訊活動，提升洋桔梗花卉使用的知名度和競爭力。

4. 外部的「威脅」之經濟經營方面有：(1) 國內外同行市場的競爭對手增加，供給

量變化性大，易產生價格疲軟現象，另外鄰近國家的價格競爭，需安排推估前期

市場競爭策略。(2) 新冠疫情後栽培介質、資材、包裝成本、保鮮處理、冷藏成

本及運輸成本的提高，增加生產成本。 (3) 外銷市場過度集中於日本，需要開發

新興之第二、三市場。(4) 出口市場需有病蟲害驗證之證明，除增加成本外，導

致相關損失或衍生的賠償，易造成經營困境，而且抽檢不合格的影響可能損及商
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譽與國際形象。

討　　論

隨著全球花卉切花市場之激烈競爭，許多花卉業者 ( 或貿易商 ) 也轉型為整合型第三方

切花銷售者，其兼營種苗、代販售服務及外銷聯盟銷售業務。面對多變複雜之決策環境，整

合型洋桔梗切花產業所面臨的決策與規劃問題成為重要的討論課題。由前述虎尾鎮產銷班第

四班陳國明團隊管理者與新港鄉洋桔梗產業農會陳銘仁團隊管理者之商業模式與 SWOT 的

綜合來看 ( 簡稱虎尾團隊與新港團隊 )，以下將本研究結果進行歸納與整理，探討本研究的

問題及討論：

一、經濟經營實務面

(一) 不以傳統管理產銷班極大化之營收為規劃目標，而是以專業化模式，專注於最大化

精緻產量並減少切花銷售中的損失風險。隨著花卉產業市場的不斷擴大，生產組織

需要不斷調整以滿足現代企業或花卉業的需求。面對快速變化的國際市場，必須強

調彈性、機動性和迅速反應能力的重要性。洋桔梗生產企業只是眾多花卉產業組織

類型中的一環，因此需要打破組織力、驅動力與抗拒力，以維持現狀的平衡。虎尾

團隊陳國明管理者憑藉自身洋桔梗生產經驗，以及對策略性願景的準確定位經驗，

規劃精緻產量需求、耕種資源研發及精緻化銷售流程等整合經營資源。以突顯經營

理念與價值主張，在整合評估策略下，定位市場需求與價位是前兆有跡可循，惟其

市場機制變動且其它外來銷售商範圍甚難估計外，對應價位臨界點適應市場的減少

銷售，與日本市場的損失風險來達到營運成本收入及支出之經濟效益，形成專業化

企業的經濟價值，獲取市場動態變化，以調配虎尾團隊的支出及收入，至於成本方

面，則取決於虎尾團隊購買或增設各種投入，例如導入物流管理系統的分裝作業管

理雲端平臺，以提高運輸效率與成本效益。相比之下，新港班則著重於協助產銷班

組織，及維持整體經營運作的基礎架構，並透過貿易商的合作和日本切花市場接

軌。主要契作農民成員之間對於任務生產的交流，與整合有助於生產精緻化。

(二) 作業價值管理以作業基礎成本制為目標 (ABC, Activity-Based Costing)(28) 不侷限於

洋桔梗之耕種至切花所產生之成本，而是著重於關鍵活動 ( 例如生產管理溝通、生

產與銷售的檢討會議等 ) 及夥伴關係 ( 例如品質產量配合、市場定位規劃及生產與

行銷機制等 )。虎尾團隊與新港團隊都強調在「財務」或「非財務」管理方面的影 
響，在「成本管理」、「績效評估」及「獎酬管理」等方面，管理成本是其經營的

重點。透過實體流程和生產訊息，管理者可以在最短的時間內以最精簡的人力來掌

握契作農民的全部生產訊息，從而對當時外銷日本的現行成本管控措施進行檢討與

提供建議，形成每年的經營成效評估指標。對於從事永續農業發展的企業而言，彼

此合作共同參與組織經營，將人力、物力以及農業資源集中化，不僅可以拓展經濟

規模，更可以透過關鍵活動的協議來獲得所需，以組織型態經營農業，才是達成永

續農業之目的。

契作族群的特性各異，其生產模式、生產制度或夥伴型態也各有所不同。基於

產銷班合作的適切性及配合度，產銷班員須選擇最搭配模式，以滿足生產需求與品

質。部分物資如資材及肥料或改善成本模式等需求，更需在生產規劃與外銷條件內
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達到最佳供應數量，以滿足外銷需求之管理目標。重要是提及夥伴者參與對洋桔梗

產業價值創造的重要性 ( 如夥伴關係 )，同時提供產量、人力與資本來協調產銷外，

轉向主動參與外銷洋桔梗或改善產生過程的角色，則能產生共創價值，形成產業穩

定化的利害關係。

(三) 區域性供應鏈管理的物資標準化、適度採購、控制庫存管理、消耗管理，以建構花

卉高效供應模組化 ( 系統 )，及完善供應鏈的管理機制，目的在降低供需失衡的風

險。除了供需調節外，也旨在降低購買的成本。虎尾團隊憑藉多年的營運經歷，已

有熟悉且長期配合的供應鏈，並與供應商互相密切合作，進行資材的大量購買並維

持足夠的庫存，以支援適當的生產週期，並實施有效率的存貨管理策略。相對地，

新港團隊則透過與農會或貿易商的合作採購，在栽培需求量確定後進行階段性的供

應，而非事先進行庫存管理策略。在育苗階段，虎尾團隊由陳國明管理者綜合負責

育苗管控，以確保洋桔梗品質，並根據天候狀況或栽培計劃調整播種數量及時間。

以事先培育種苗後，再移植田間栽培的模式精準控制預測銷售行程，使耕種到出貨

作業流程更為流暢，提高整體營運績效。而新港團隊則是需要透過耕種安排規劃

後，再經由貿易商及種苗商協商，確認規劃行程安排契作農民需要種植的洋桔梗種

苗。

二、栽培經營實務面

(一) 掌控栽培狀態電腦化資訊紀錄，透過相關電腦儀器以獲得環境栽培資訊外，搭配擴

散栽培改善策略將帶來重大裨益。虎尾團隊陳國明管理者參考國外的相關栽培技

術，搭配智慧滴灌系統、智能溫室種苗場等先進技術成為經營的核心資產，透過電

腦控制系統，能精準調控溫度、濕度、光照等環境因素，從而提高生產效率、品質

與穩定性。儘管栽培過程中存在連作障礙等問題，但多年的經驗和試驗已經證明，

透過相關技術可以有效地解決這些問題。然而，仍有其他問題需要解決，如消蕾問

題、生長光源、高溫易簇生化或開花調節等問題。相較之下，新港班則採用許多改

善栽培技術，例如抑制雜草發生、省水滴灌、嘗試不同介質等，以提高切花品質，

並養成產銷班員用藥、施肥之紀錄習慣等，以達到所規劃生產的需求。雖然新港團

隊農民未使用相關電腦掌控栽培環境技術，此為虎尾團隊唯一不同的差異之處。

(二) 不同栽培方式的差異性，新港團隊採用輪作栽培，以規劃不同時期栽培洋桔梗或蔬

菜類作物。這種輪作方式可以有效地管理土壤肥力、減少雜草和病蟲害發生，並影

響作物產量與收益；而虎尾團隊採用連作栽培，以規劃一年三次栽培為主，其栽培

方式是單年批次規格化栽培方式，同時為避免洋桔梗品種單一化及不同品種混雜的

耕種，會根據地區性氣候和土壤環境的變化，進行相應的洋桔梗品種評估、挑選和

育種。因此，不論是一致性或分散性栽培方式，都會產生不同的優缺點，經營者需

要根據自身能力和栽培技術，以適當的方式改善栽培方法。

結論與建議

本研究建立在一個商業模式概念框架的基礎上，從洋桔梗切花產業團隊管理者的角度分

析在產銷班基礎商業模式的多樣性與影響不同區域性農業經營的挑戰之間的相互差異。一
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般而言，為了創造產業經濟價值，農企業與產銷班需要依賴關鍵資源 ( 涵蓋核心資產與夥伴

關係 )，例如理解該經營地區的經驗、知識和環境狀態、及政府輔助單位和從農會可以獲得

借貸或補助的可能性。核心資產需透過多年經驗的歷練與輔導，來獲取耕種技術和銷售市場

需求方面的能力或技術，根據背景傳統耕種模式，這些能力或技術對農業產業至關重要。此 
外，夥伴關係是重要的關鍵資源，市場定位及耕種規劃特別是夥伴關係的主要要素，例如新

港團隊透過與貿易商溝通與企劃，建立生產與行銷機制；而虎尾團隊則直接與日本產業交流

及理解日本通路需求，再透過對潮流評估隔年市場的定位規劃，建立規劃性的生產目標。

除了上述結果之外，本研究結果得知對於洋桔梗切花產業來說，重點在考慮產業對外銷

日本市場作為客戶群體的依賴性，及對原產地種源及市場潮流作為價值主張的經營因素。本

研究提出不同面向之建議如下：

一、從經濟經營的觀點來看

不同時代的經濟現狀轉變影響供應鏈或價值鏈的結構，在全球經濟需求重組的趨勢

下，隨著全球經濟需求的重組趨勢，農企業商業模式不斷調整。這些調整可能受到農產

品價格下降、資材和肥料價格飆升，以及人力成本增加等因素的影響，從而影響了關鍵

資源、成本結構和收入。為了應對潛在的損失，農企業需要尋找替代資源或解決方案，

以減少供應循環面中資材不平衡的影響。改善財務構面的合作 ( 例如透過耕種替代資材

的改善或大量團體採購 )，有助於減少農企業減少受到市場經濟變動的影響。其次，在

銷售國外部份，農企業需要預先考慮植物檢疫的出口檢驗標準外，並提前確保讓切花品

質到達基本水準，以及進行有效的清關流程，特別是在採收旺季期間。透過對冷鏈管 
理、品質和切花觀賞期產生積極的影響，可以降低供應鏈上產品變質的風險。最後，農

企業需要理解日本洋桔梗切花市場需求狀況和洋桔梗不斷開發新品種的變化外，並提升

企業經營品牌形象。同時，也需理解在國際化和自由化市場中新競爭者的經營模式，因

為這可能會影響國際市場的競爭布局。

二、從栽培經營的觀點來看

花卉產業的發展受制於特殊環境因素，需要根據不同花卉種類的特性採用適合的栽

培技術進行種植，並透過特定的商業模式取得良好的運作效果。然而想在這樣的高度受

控環境中成功培育植物，不僅需要對作物生長生理特性有深入了解的背景知識和操作技

術，還需要尋找整合各種技術的綜合解決方案，才能實現業者所追求的最佳環控栽培系

統。連作障礙至今仍為洋桔梗產業發展的瓶頸之一，目前本場已經開發出簡便操作的

日光和熱水土壤處理等低成本的處理方法 (4)。近幾年，為了提高田間操作效率與處理效

果，新開發利用電力驅動的自走式土壤蒸汽消毒機處理連作土壤的技術 (6,7)，不僅可以

減少化學藥劑使用及降低人工成本，還可減輕後續種植初期田間雜草管理的頻度，未來

應加強土壤處理技術之推廣。在解決洋桔梗消蕾的問題方面，如冬季或遇上連續降雨的

日照不足時，導入 LED 補光可以不受季節和天候影響，適時調節光照強度和光譜，改

善不同生長階段的生長不佳的情形 (8)。此外，新穎品種的引進需透過品種圃的生長評估

進行生長適應性的篩選，同時提供出貨前的病害篩選，建立健康種苗制度，以及完善育

苗生產排程，定期定量出貨，以維持出貨良率，降低客訴發生率。

另外面臨農業人口老化和缺工問題，提升自動化栽培技術，是可評估的解決途徑之

一，如早期引進以色列節水自動化灌溉系統減輕田間工作人力的負擔。未來可以研發半

自動採收或自動化包裝等改善生產效率的方式，從而提升整體生產效率。此外，透過整
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合農業物聯網 (Internet of Things)，從具生產規模的洋桔梗經營者到小規模的產銷班班

員，可以收集育苗、苗株生長、開花至採收時期的大數據，這些數據包括土壤濕度、溫

度、光照強度等環境因子的數據，以及作物生長狀況和健康狀態等相關狀態。在利用數

據分析方式 ( 如 AI 分析等 ) 可以幫助生產者更加準確地控制生產環境，及時調整栽培

方案，提高生產效率和作物品質，從而提高單位面積的生產良率。

三、從農業社會的觀點來看

為了實現聯合國永續發展目標 (Sustainable Development Goals, SDGs)，其中永續消

費與生產 (SDG12) 為確保永續消費及生產模式、氣候行動 (SDG13) 為採取緊急措施以

因應氣候變遷及其影響等因素 (23,31)，讓臺灣農業部積極參照制訂的目標和規章，持續推

動農業企業實施農業安全生產基地永續策略的可行性，並致力於減少對環境或土壤的衝

擊。永續發展方面，包括採用可再生能源、減少農藥和化肥的使用，推廣資材循環使用

等 (20)，並加強與供應鏈管理領域的合作，增加資材及廢棄物的最佳化混合配送，從而

降低採購成本，讓永續發展可以減少環境污染，提高資源利用率，並增加碳匯 (Carbon 
Sink) 的潛力領域實踐企業經營環境改善的路徑 (13)。此外，致力於擴大合作經濟，透過

與生產商、供應商或貿易商等各個環節的利益相關者合作，共同提升產業競爭力，提供

技術支持、市場資訊和開拓不同國家的銷售市場之機會。在社會責任方面，洋桔梗產業

重視社會責任，不斷加強經營體系的關鍵活動與夥伴之關係外，而關係發展範疇內的行

為動態過程不停的滾動式轉變，促進關係互動與關係規範機制等社會責任，例如保障勞

工權益、改善工作環境、輔導農二代的栽培經驗與伴同成長，並促進合作分享機制、價

格 / 誘因機制協商等，這些措施有助於維護農業社會的洋桔梗產業商業生態系統的循環

發展。洋桔梗永續發展也是成為環境規劃之的重要參考依據。

最後，藉由本研究對於洋桔梗切花商業模式初步探討，可作為未來研究雲嘉南地區

洋桔梗切花產業代表性企業的案例。探索其有效性得到相關原因，有助於農業部門研擬

輔導策略之方向。最終，研究結果裡相關指標因素來比較之間的差異，進一步理解洋桔

梗商業模式對農業的影響。對於洋桔梗切花產業感興趣的新創農企業也可以提供相關指

引；本研究引用與修正的商業模式畫布組件的配置對於經營洋桔梗切花產業有相當大的

助益，並可提供雲嘉南或中彰投區域探索創造地方產業的發展機會；未來的研究者可在

探索不同花卉品項的商業模式時，運用於相關切花品項產業和企業個體樣本裡的相關參

考指標的可行性或共同性。
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Studies on the business model of Eustoma cut 
flowers: A case study of farmer groups 

in Huwei and Xinkang1

Chang, C. M., M. X. Sun and L. C. Chen2

Abstract

Through qualitative research on business models, this study investigated the operating models 
of Eustoma cut flower businesses in Huwei Township, Yunlin County, and Xingang Township, 
Chiayi County. The purpose is to compare the analysis of farmers' operating benefits under different 
types of operating models, and to provide reference for the development of Taiwan's Eustoma 
industry chain operation. The results showed: (1) Both have agricultural social responsibility 
to safeguard the rights and interests of members and common operating benefits. (2) Both need 
to enhance enterprise branding to increase sales competitiveness. (3) Both have differences in 
operating strategies, one of which is to enter the field of trade and invest in it, continuously 
conducting foreign market research to gain advantages as pioneers in export operations. (4) The 
other is to integrate regional operating conditions, develop "suitable strategies according to local 
conditions and timely adjustments," and enhance overall cooperation methods. This study suggests 
that in the future development of the Eustoma cut flower industry, personalized operating models 
and development strategies be formulated based on different operating environments to address the 
market competition for innovation and change.

What is already known on this subject?
Currently, business models or SWOT analyses are often used to adjust their causal 
relationships. In unknown agricultural management models, exploring the uncertainty of 
SWOT factors from the perspective of specific industry business models assesses future 
agricultural management models or serves as a reference.
What are the new findings?
Establishing the characteristics of the commercial model for Eustoma cut flowers and 
analyzing the agricultural operational traits of Eustoma cut flower producers.
What is the expected impact on this field?
The application of commercial business concepts in the cut flower industry serves as a 
template for refined industrialization and regional development planning within the floral 
sector. By utilizing key factors from the Eustoma flower industry, it promotes a shift in 
industry mindset and enhances reference indicators for development, ultimately aiming for 
sustainable agricultural production environments.
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